
การพัฒนาองคความรูคณะเภสัชศาสตร 
 คณะเภสัชศาสตร ไดตระหนักถึงการมีสวนรวมของบุคลากรเปนหัวใจหลักในการบริหารจัดการโดยใชการ
จัดการองคความรูเปนกลไกหลักในการขับเคลื่อนเพ่ือใหการดําเนินงานมีความคลองตัวเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
สอดคลองตอการเปลี่ยนแปลงของระบบการบริหารจัดการภาครัฐ   โดยไดจัดกิจกรรมใหบุคลากรไดพบปะแลกเปลี่ยน
ประสบการณการทํางานท่ีจะนําสูการปฏิบัติงานใหเกิดผลสําเร็จภายใตปรัชญาการทํางานท่ีกลาวไววา “ทํางานไดผลคนมี
ความสุข”   จัดเวทีใหบุคลากรไดพบปะ แลกเปลี่ยนเรียนรู ในวันศุกรสุดทายของเดือน  และมีการถอดบทเรียนท่ีไดจาก
การแลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ือนําไปสูการปฏิบัติ    โดยไดจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณการทํางานท้ังภายในคณะ
เภสัชศาสตร การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางสถาบัน การเชิญผูทรงคุณวุฒิจากนอกมารวมแลกเปลี่ยนเรียนรู รวมท้ังมีการ
สงผลงานนวัตกรรมการจัดการองคความรูองคกร โดยมีผลการดําเนินงานในแตละกิจกรรมดังตอไปนี้ 
 

การแลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณภายในคณะเภสัชศาสตร  
ครั้งท่ี  1/2550  วันท่ี  29  มิถุนายน 2550 ณ หอง 2323 คณะเภสัชศาสตร 

ประเด็นการแลกเปล่ียน 
• การกาวสูการเปนคณะตนแบบ 
• ความคาดหวังจากผูบริหาร  

รองศาสตราจารย ดร. บังอร  ศรีพานิชกุลชัย  คณบดีคณะเภสัชศาสตร   เปน 
ประธานกลาวเปดโครงการแลกเปลีย่นเรยีนรูการทํางานและไดใหแนวทางการดําเนินงาน ดังนี ้

• โครงการแลกเปลีย่นเรยีนรูการทํางานเปนโครงการท่ีดีและควรทําอยางตอเนือ่งเพ่ือใหบุคลากรของคณะเภสชั
ศาสตร ไดมีเวทีแลกเปลี่ยนการทํางาน  

• KM  เปนเครื่องมือท่ีจะกลไกผลักดันใหคณะเภสัชศาสตร กาวสูการเปนคณะตนแบบตามเปาหมายท่ีบุคลากร
คณะเภสัชศาสตร ทุกคนไดรวมกันวางแผนไว 

• การท่ีจะเปนคณะตนแบบพวกเราทุกคนตองมีความพรอมสิ่งแรกท่ีจะตองดําเนินการคือการจัดทําคูมือการ
ปฏิบัติงาน (SOP) ซึ่งทางคณะเภสัชศาสตร ยินดีใหการสนับสนุนเพ่ือท่ีจะกาวสูการเปนคณะตนแบบ 
ผูเขารวมการแลกเปลีย่นเรยีนรูนําเสนอขอมูล ผลงานในการ

ปฏบัิติงานท่ีผานมา ตลอดท้ังการเลาเรื่องความภาคภมิูใจในสวนงานท่ี
ทํามา เพ่ือเปนการแลกเปลีย่นเรยีนรูกับผูเขารวมโครงการ  
สรุปในประเด็นท่ีแตละคนนาํเสนอพบวา  

- ทุกคนตองมีการเปลี่ยนแปลง และพัฒนาท่ีดีขึน้  
        ผานการเรียนรูและทํางานไดอยางมีความสขุ 
- คณุภาพการใหบรกิารของงานสําหรับผูมารับบริการ 
- เปนมืออาชีพในเรือ่งงานของตนเอง 
- ยืดหยุนในการเรียนรูตลอดเวลา ซึ่งจะทําใหเกิดการพัฒนา 
       ขึ้นกับตัวเอง 
- การสรางจุดเชื่อมตอของการปฏิบัติงาน 
- การชวยกนัสรางประเพณีท่ีดีใหเปนเอกลกัษณ หรือภาพลกัษณท่ีดีภายในคณะฯ 
- ชวยกนัสรางจุดเชือ่มตอของการปฏบัิติท่ีดี โดยเริ่มตนท่ีตัวเราเองกอน) 



- ภาพลกัษณของคณะฯ ซึง่มีอยูแลว แตอยากจะใหเสริมใหดี และเดนขึ้นตอไป 
ผลลัพธ (Outcome)  จากการแลกเปลี่ยนเรียนรูการทํางาน สํานักงานคณบดีคณะเภสชัศาสตร ไดรวมกันจัดกิจกรรม 5 ส.  

 

ครั้งท่ี  2/2550  เม่ือวันท่ี  27 กรกฎาคม 2550 ณ คณะเภสชัศาสตร 
ประเด็นการแลกเปลี่ยน การพัฒนาฐานขอมูลการวิจัย การบริการ 

วิชาการและการคนหาความรูจากหองสมุด ในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ   
ดําเนินรายการโดย คุณทวี  พรมดี  รวมแลกเปลีย่นเรยีนรู 

• ดานการพัฒนาฐานขอมูลดานการวิจัยและการบริการวิชาการ  
           โดยคณุทองคาํ วงษพระจันทร 

• การคนหาความรูจากหองสมุดในยคุเทคโนโลยสีารสนเทศ  
โดยคณุเยาวภา จันศรี  
คุณทองคํา  วงษพระจันทร  : การพัฒนาฐานขอมูลงานวิจัยและบริการวิชาการ 

 การทํางานดานการวิจัยเริ่มตนจากการไมมีความรูดานการวิจัย  แตอาศัยประสบการณการทํางาน การติดตอ
ประสานงานกับเครือขายท้ังภายในและภายนอกคณะฯ และเริ่มมีความคดิวาจะทํางานดานการวิจัยใหสําเร็จไดอยางไร จาก
การท่ีปฏิบัติงานคนเดียวตองมีความรับผิดชอบงานหลายๆ ดาน  จึงไดเกิดความคิดและสรางกระตุนใหงานท่ีไดรับ
มอบหมายสําเร็จ จึงนําไปสูการพัฒนาระบบการทํางาน ประกอบดวย 

1. การประสานงานระหวางเครือขายภายในคณะ  การทํางานเปนทีมโดยอาศัยความรวมมือจากผูท่ีสมัครใจ
ชวยงาน  เชน งานประชุมวิชาการ  ตองอาศัยความรวมมือจากคนอื่น จึงเกิดแนวความคิดในการใชระบบ
เทคโนโลย ีเพ่ือสรางโปรแกรมขึ้นมาชวยในการทํางานดานการประชุม ทําใหลดขั้นตอนการทํางานโดยไม
ตองใชคนมาก 

2. การประสานงานระหวางเครือขายในนอกคณะ  เครือขายการวิจัย และแลกเปลี่ยนประสบการณ ปญหาใน
การเก็บขอมูลดานการวิจัย ทําใหเกิดแนวความคิดในการใชระบบเทคโนโลย ีมาชวยสรางโปรแกรมการเก็บ
ขอมูลวิจัยใหเปนระบบและมีความเปนปจจุบันเสมอ เพ่ือเปนการลดขั้นตอนของการทํางาน 

ผลท่ีไดรับจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูเขารวมโครงการ 
1. มีการทํางานรวมกันเปนแบบระบบเครือขาย โดยเขาไปมีสวนรวมกับหนวยงานอื่น 

ท้ังภายในหนวยงานและภายนอกหนวยงาน 
2. สิ่งท่ีไมรูตองคนหาหรือถามผูรู ทําใหเกิดการสรางความสัมพันธท่ีดีกับคนอื่น 
3. สรางความเขาใจในงานของตัวเอง สามารถเก็บขอมูลตามตัวชีวั้ด และนําไปรายงานผลการปฏิบัติราชการ

ตามคาํรับรองของคณะเภสชัศาสตร (กพร.) และการประกนัคณุภาพเพ่ือตอบตัวชี้วัดของมหาวิทยาลยัและ 
สมศ.  

 4.   เปนสิ่งท่ีทําใหรูถงึหนาท่ี และความรบัผิดชอบตอการทํางาน 
คุณเยาวภา   จันศรี  :  การใหบริการจากหองสมุด 

 พันธกิจหองสมุด คอื การใหบริการการยืมหนังสือแกคณาจารย ขาราชการ พนักงานนกัศกึษา ตลอดท้ังบุคคล
ท่ัวไป ซึ่งปจจุบันหองสมุดคณะเภสัชศาสตร มีการใหบริการ เชน   

• วิธีการจองหนังสือจาก Web OPAC 
• การดูรายละเอยีดการยืมคืนหนังสือดวยตนเองจากหนาจอ Web OPAC 
• การตออายุการยืมหนังสือ โสตทัศนวัสดุดวยตนเอง และขั้นตอนวิธีการตออายุการยืมหนังสอื โสตทัศนวัสดุ

ดวยตนเอง 

โครงการแลกเปล่ียนเรียนรูการทํางานครัง้ที่ 2/2550
การคนหาความรูจากหองสมุดในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การพัฒนาฐานขอมูลดานการวิจัย

27 กรกฎาคม  2550

คณะเภสัชศาสตร 



• KKU SSL VPN  Khon Kaen University การใหบรกิารสืบคนขอมูลหองสมุดดวยระบบอเิลคทรอนกิส               
(Secure Sockets Layer Virtual Privet Network)  

• บริการรับสงทรัพยากรสารสนเทศ  ภายในมหาวิทยาลยัขอนแกน 
ผลท่ีไดรับจากการแลกเปล่ียนเรียนรูกับผูเขารวมโครงการ 
1. รับทราบขอมูลในการใหบริการของสํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลยัขอนแกน  ดวยระบบเทคโนโลยใีหมๆ  

และการใหบริการในการสืบคน –ยืม –คนื หนังสอืท่ีเปนการบริการรูปแบบใหมของหองสมุด โดยเฉพาะ
ความสะดวกสบายของผูใชบริการ 

2. การเสนอความคดิเห็นในการจัดหาหนังสอืท่ีบุคลากรสายสนับสนุนตองการเพ่ือเปนการเพ่ิมพูนความรูและ
นํามาใชในการพัฒนาในสวนของการปฏบัิติงานดวย โดยใหจัดสรรเงินเพ่ือจัดซื้อหนังสอื วารสาร ไวใน
หองสมุดคณะฯ 

3. การเสนอผลงานของบุคลากรสายสนับสนนุ เชนผูท่ีไดตําแหนงชํานาญการ ควรนาํไปเผยแพร  โดยการขึ้น   
web site หรือมีเอกสารเก็บไวท่ีหองสมุดเพ่ือเปนผลงาน 
ของบุคลากร คณะเภสชัศาสตร 

ขอเสนอแนะจากผูบริหาร 
1. เห็นควรใหมีการสรุปผลการดําเนินการในกิจกรรมการ 
    แลกเปลี่ยนเรียนรูในแตละครั้ง เขา web site ของคณะฯ   
    หรือแจงเวียนทาง e-mail ใหบุคลากรทราบ 
2. ใหมีการปรับเปลีย่นเวลาในบางชวงในการจัดกิจกรรมการ 
     แลกเปลีย่นเรยีนรู (KM) เชน เวลา 11.00-12.00 น. 

 3.  จัดทํา Blog  KM  ไวใน web site ของคณะโดยสงขอมูลใหกับหนวยเภสัชสนเทศ เปนผูดําเนินการ 
 

ครั้งท่ี 3/2550  การแลกเปลีย่นเรียนรูการพัฒนางานวิจัย  เม่ือวันท่ี 31  สงิหาคม  2550 เวลา 15.00 น. ณ หอง 2323   
โดยมีผูชวยศาสตราจารย ดร.สภุาวดี  ดาวดี เปนผูดําเนินรายการนําเสนอการแลกเปลี่ยนเรยีนรูการพัฒนางานวิจัย ของ 

• รองศาสตราจารย ดร.นาถธิดา   วีระปรียากร ู   
• รองศาสตราจารย ดร.ธเนศ    พงศจรรยากุล 
• รองศาสตราจารย ดร. ตรีเพชร    กาญจนภูมิ 
• ผูชวยศาสตราจารย ดร.นุจรี     ประทีปะวณชิ จอหนส 

 สรุปในประเด็นท่ีนําเสนอและขอเสนอแนะ 
1. การทําวิจัยใหประสบผลสําเร็จและไดรับรางวัล 
2. ปจจัยดานความพรอมในการทําวิจัยในเรื่องของเครื่องมือชวยในการวิจัย 
3. ศึกษาผลงานวิจัยท่ีเคยตีพิมพมาแลว และการลงมือทําวิจัยดวยตนเองเพ่ือใหมีประสบการณ 
4. การทําวิจัยในเรื่องเดิมใหเกิดความเชีย่วชาญเพ่ือการพัฒนาอยางตอเนือ่ง 
5. ปจจุบันคณะฯมีอาจารยใหม ควรจะมีการศกึษาดูงาน ดานการวิจัยเพ่ือใหอาจารยรุนใหมมีประสบการณ 

โดยเฉพาะงานวิจัยยคุนี้ตองเปน International 
6. คณะฯ ควรมีกิจกรรมสนับสนุนการวิจัย เชนการอบรม/แนะนําการขอทุนวิจัย 

 

 



ครั้งท่ี 4/2550   การแลกเปลี่ยนเรียนรู เรื่องการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรยีนรูของนกัศึกษา เม่ือวันท่ี 7 กันยายน 
2550  โดยมีดร.วิบูลย   วัฒนนามกุล เปนผูดําเนินรายการเสวนาเรือ่งการปรับเปลีย่นพฤติกรรมการเรียนรูของนกัศึกษา 

สรุปในประเด็นท่ีนําเสนอและขอเสนอแนะ 
1. ศึกษาดานการเรยีนการสอนมากเกินไปหรอืไม และท่ี

ตัวนกัศึกษาแตละคนวามีเวลาในการเรียนมากนอยแค
ไหนในการเรียน 

2. ปญหาจากอาจารยในการจัดทําแผนการสอนทันตอ 
       การเรยีนการสอนหรอืไม 
3. จัดกิจกรรมและจัดเวลาใหอาจารย และ นักศึกษา ไดพบปะ/แลกเปลีย่นกันมากขึ้น  
4. กําหนดใหอาจารยท่ีปรกึษามีบทบาทมากขึ้น 

 

การแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางสถาบัน  
 1) การแลกเปลีย่นเรยีนรูระหวางสถานบัน เม่ือวันท่ี  24 เมษายน 2550  บุคลากรสายหองปฏบัิติการ คณะเภสชั
ศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 5 คน ซึ่งเปนนกัวิทยาศาสตร และเจาหนาท่ีบริหารงาน ไดมาศึกษาแลกเปลี่ยนเรยีนรู
การทํางานดานหองปฏบัิติการ ประสบการณดานการวิจัยของคณะเภสชัศาสตร กับคณะผูบริหาร และบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน
ในหองปฏบัิติการคณะเภสชัศาสตร มหาวิทยาลยัขอนแกน โดยมี รองศาสตราจารย ดร.บังอร  ศรีพานชิกลุชยั คณบดีคณะ
เภสชัศาสตร พรอมดวยเลขานุการคณะ หัวหนากลุมภารกจิสนับสนุนการพัฒนา หัวหนาหนวยปฏิบัติการและบริการ
วิชาการ เจาหนาท่ีหนวยวิจัยถายทอดเทคโนโลยีและการศึกษา รวมท้ังนักวิทยาศาสตร และเจาหนาท่ีสายหองปฏิบัติการให
การตอนรับ แลกเปลี่ยนประสบการณการปฏิบัติงาน ปญหาในการปฏิบัติงาน และการพัฒนางาน จากนั้นพาเยีย่มชม
หองปฏิบัติการ หองปฏิบัติการวิจัย อาคารเรยีนรวมและปฏบัิติการวิจัยศูนยวิทยาศาสตรสุขภาพของคณะเภสัชศาสตร  และ
เยีย่มชมภายในมหาวิทยาลยัขอนแกน  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 



2) วันท่ี  26  มกราคม  2550 บุคลากรสายสนับสนุนคณะเภสชัศาสตร มหาวิทยาลยัขอนแกน ไดพบปะแลกเปลี่ยน
ประสบการณการทํางานกับคณะผูบริหารและบุคลากรคณะเภสชัศาสตร มหาวิทยาลยันเรศวร 

 

   
 

 3) วันท่ี 3 -5  พฤษภาคม 2550 บุคลากรสายสนบัสนุนคณะเภสชัศาสตร มหาวิทยาลยัขอนแกน ไดรวมแลกเปลีย่น
เรยีนรูประสบการณการทํางานท่ีคณะเภสชัศาสตรภมิูภาค 8 สถาบัน ท่ีคณะเภสชัศาสตร มหาวิทยาลยัศิลปกร ประกอบ 
ดวยคณะเภสชัศาสตร มหาวิทยาลยัขอนแกน มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร มหาวิทยาลยั 
เชยีงใหม  มหาวิทยาลัยนเรศวร และมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ    
 

   
 

 จากการแลกเปลีย่นเรยีนรู ดังกลาวผูเขารวมโครงการไปแลกเปลี่ยนความรูความกาวหนาทางวิชาการของบุคลากร
สายสนับสนุนรวมกันและเกิดเครอืขายความรวมมือในการปฏบัิติงานเครือขายความรวมมือทางวิชาการในการเตรยีมความ
พรอมการจัดทําผลงานทางวิชาการรวมกัน  

นอกจากนั้น คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 
ไดรับมอบหมายจากท่ี ประชุมใหเสนอแผนแผนพัฒนาเครือขาย
บุคลากรสายสนับสนุนคณะเภสัชศาสตร สวนภูมิภาค  8 สถานบัน 
2550-2553 สงใหประธานท่ีประชุมคณะเภสัชศสตรแหงประเทศ
ไทย (ศศภท.) รองศาสตราจารย ดร. สินชัย แกวกิตติชยั คณบดีคณะ
เภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดนําเสนอตอท่ีประชุม ศศภท.  
ไดใหความเห็นชอบใหบรรจุแผนพัฒนาเครือขายบุคลากรสาย
สนับสนุนคณะเภสัชศาสตร  และใหคณะเภสัชศาสตรของรัฐทุก
สถาบันเขารวมโครงการโดยมีการแลกเปลี่ยนกันเปนเจาภาพใน
การจัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูการทํางาน ดังกลาว  
 

 



4)  วันท่ี 16-17  สิงหาคม 2250 รองศาสตราจารย ดร. บังอร  ศรีพานิชกุลชัย  คณบดีคณะเภสัชศาสตร  ไดใหการ
ตอนรับ คุณนทมน  พิชญาภรณ  ตําแหนงนักวิชาการพัสดุ  ชํานาญการ 8 และ คณุเมตตา  ศรีบุษย  นักวิชาการเงนิและบัญช ี
6 จากคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มาแลกเปลี่ยนเรียนรูระบบงานคลังและพัสดุ กับบุคลากรกลุมภารกจิ
สนับสนุนการบริหารทรัพยสิน คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน เพ่ือการพัฒนาระบบงานของท้ังสองสถาบันใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

   
 

การแลกเปล่ียนเรียนรูกับผูทรงคุณวุฒิ  
    วันท่ี 1  สิงหาคม  2550    คณะเภสชัศาสตร ไดเชญิผูชวยศาสตราจารย ดร.วิบูลย    วัฒนาธร รองอธิการบดีฝาย
วิจัยและประกันคณุภาพ มหาวิทยาลยันเรศวร เปนวิทยากรในการบรรยาย การนําเสนอ เรือ่ง การจัดการความรู  
(Knowledge Management)  โดยมีเนื้อหาเกีย่วกับ 

- ความหมายของ KM   
- KM ของแตละยุคสมัย  
- การทํา KM ไดอะไรกับ คน  งาน  องคกร 
- วิธีการและขั้นตอนของการทํา KM 
- หลักการและกติกาสําหรับ Storytelling  (ลปรร.) 
- KM ในฐานะท่ีเปนเครื่องมือ 
-  ตัวอยางของการจัดทํา Workshop 
- การนาํ KM  : การประยุกตใช ในมหาวิทยาลยันเรศวร 
- แนะนําหนังสือเกี่ยวกับการจัดการความรู   “KM” 

การนําเสนอผลงานนวัตกรรมการจดัการองคความรู  
 คณะเภสัชศาสตร ไดนําความรูจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูเสนอผลงานนวัตกรรม และนําเสนอผลงานดังกลาวท่ี
เปนความสําเร็จขององคกรบนแนวคิดของการจัดการองคความรูในงาน KKU Show & Share 2007 ในวันท่ี 3 กันยายน 
2550 ณ ศูนยบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกน ซึ่งจัดโดยฝายแผนและสารสนเทศ มหาวิทยาลยัขอนแกน จํานวน 3 
ผลงาน ประกอบดวย 1) เรื่อง นวัตกรรมระบบการบริหารจัดการของสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยัขอนแกน โดย
นางกิตติมา จันทรสม หัวหนาสํานักงานคณบดี 2) เรื่อง การพัฒนาระบบงานคลงัและพัสดุดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยนางวาสนา  ถวิลเชือ้  หัวหนากลุมภารกิจสนับสนุนการบริหารทรัพยสิน และ 3) เรือ่ง การพัฒนาระบบงานสนับสนนุ
งานวิจัยและการบริการวิชาการแกสังคม ผลงานนางทองคํา วงษพระจันทร หนวยวิจัยถายทอดเทคโนโลยแีละการศึกษา 
ซึ่งผลงานเรื่อง นวัตกรรมระบบการบริหารจัดการของสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยัขอนแกน ของนางกิตติมา  
จันทรสม ไดรับรางวัลชมเชย พรอมเงนิรางวัล 3,000 บาท พรอมรับใบเกยีรติบัตรสําหรับผูสงผลงานทุกคน  

 

    


