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         รายงานผลการดําเนินงาน ป 2546-2550 คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 

 
 
 

การบริหารจัดการองคการคณุภาพ 

 การดําเนินงานดานการบริหารจัดการองคการ คณะเภสัชศาสตร ได
พัฒนาระบบตางๆ ในองคการและประสบผลสําเร็จดังนี ้

1.     โครงสรางองคการ 
การปรับโครงสรางองคการท้ังระบบ โดยมีกระบวนการในการ

ดําเนินการอยางตอเนื่อง สอดคลองกับวัฒนธรรมองคการ วิวัฒนาการของ
การเปลี่ยนแปลงถึง  3 ระยะ   เปนการปรับโครงสรางทีใ่หเหมาะสมกับ
สภาพปจจุบันที่เปลี่ยนแปลง ดังนี้ 

ระยะที ่ 1  การยุบหนวยภายในงาน   รับความเห็นชอบจาก อ.ก.ม. 
มหาวิทยาลัยขอนแกน คราวประชุมครั้งท่ี 2/2545 เมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ 
2545  

ระยะที่ 2  การยุบงานใหคงเหลือท่ีสอดคลองกับพันธกิจของคณะ
เภสัชศาสตร รับความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยขอนแกน ในคราว
ประชุมครั้งท่ี 3/2546   เมื่อวันที่ 26 มีนาคม 2546    และตามประกาศ อ.ก.ม. 
มหาวิทยาลัยขอนแกน ฉบับที่ 1/2546 ลงวันที่ 20 พฤษภาคม 2546 และ 

ระยะที่ 3  การปรับโครงสรางในระดับภาควิชา เพื่อสอดคลองกับ
เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดบัอุดมศึกษา โดยไดรับความเห็นชอบจากสภา
มหาวิทยาลัยในคราวประชุม ครั้งท่ี 8/2548  เมื่อวันที่ 2 พฤศจิกายน 2548 
เปนโครงสรางที่กําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบในการดําเนินกิจกรรมภายใต
พันธกิจของคณะเภสัชศาสตร  ซึ่งคณะเภสัชศาสตรกําหนดกระบวนการ
จัดการใหสอดคลองกับรูปแบบโครงสรางองคกร และโครงสรางตามหนาท่ี
ท่ีเหมาะสมกับพันธกิจ   วัฒนธรรม  ทรัพยากรบุคคล และเกณฑมาตรฐาน
การจัดการศึกษาที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) กระทรวง 
ศึกษาธิการกําหนด โดยใชหลักการประสานงาน คือ พยายามประสานให
กิจกรรมทั้งหลายเขากันได เพื่อใหงานสําเรจ็ลงดวยดี โดยใชหลักการของ
รูปแบบคณะกรรมการ  การจดัทีมงาน   และรูปแบบของโครงสรางองคการ
แบบความสัมพันธเชิงซอน  (Matrix Structure) โดยการบริหารแบบ
โครงการ ท่ียืดหยุนและปรับไดตามยุทธศาสตรอยางเปนพลวัตร (Dynamic) 

 
2. โครงสรางสถานที่ 

การพัฒนาดานสถานที่  โดยยึดหลักคุณภาพชีวิตในการทํางานได
พัฒนาสถานที่ และสิ่งแวดลอม ซึ่งผลงานที่เดนชัด คือ ความนาอยูของ 

 

การบริหารจัดการองคการคุณภาพ 
 
 การดําเนินงานดานการบริหารจัดการองคการ คณะเภสัชศาสตร ได
พัฒนาระบบตางๆ ในองคการและประสบผลสําเร็จดังนี ้

1.     โครงสรางองคการ 
การปรับโครงสรางองคการท้ังระบบ โดยมีกระบวนการในการ

ดําเนินการอยางตอเนื่อง สอดคลองกับวัฒนธรรมองคการ วิวัฒนาการของ
การเปลี่ยนแปลงถึง  3 ระยะ   เปนการปรับโครงสรางทีใ่หเหมาะสมกับ
สภาพปจจุบันที่เปลี่ยนแปลง ดังนี้ 

ระยะที่ 1  การปรับโครงสรางสํานักงานคณบดีครั้งท่ี 1 เพื่อลด
ข้ันตอน และสายงานทําใหเกิดประสิทธิภาพการทํางาน ไดรับความเห็นชอบ
จาก อ.ก.ม. มหาวิทยาลัยขอนแกน คราวประชุมครั้งท่ี 2/2545 เมื่อวันที่ 20 
กุมภาพันธ 2545  

ระยะที่ 2  การปรับโครงสรางสํานักงานคณบดี ครั้งท่ี 2  เพื่อบูรณา
การงานสนับสนุนวิชาการใหสอดคลองกับพนัธกิจของคณะเภสัชศาสตร รับ
ความเห็นชอบจากสภามหาวทิยาลัยขอนแกน ในคราวประชุมครั้งท่ี 3/2546   
เมื่อวันที่ 26 มนีาคม 2546    และตามประกาศ อ.ก.ม. มหาวิทยาลัยขอนแกน 
ฉบบัที่ 1/2546 ลงวันที่ 20 พฤษภาคม 2546 และ 

ระยะที ่ 3  การปรับโครงสรางการบริหารจัดการรวมทั้งคณะเภสัช
ศาสตรท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุน  เพื่อสอดคลองกับเกณฑมาตรฐาน
หลักสูตรระดับอุดมศึกษา โดยไดรับความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยใน
คราวประชุม ครั้งท่ี 8/2548  เมื่อวันที่ 2 พฤศจิกายน 2548 เปนโครงสรางที่
กําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบในการดําเนินกิจกรรมภายใตพันธกิจของคณะ
เภสัชศาสตร  ซึ่งคณะเภสัชศาสตรกําหนดกระบวนการจัดการใหสอดคลอง
กับรูปแบบโครงสรางองคกร และโครงสรางตามหนาท่ีท่ีเหมาะสมกับพันธ
กิจ   วัฒนธรรม  ทรัพยากรบุคคล และเกณฑมาตรฐานการจัดการศึกษาที่
สํานักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา (สกอ.) กระทรวงศึกษาธิการกําหนด 
โดยใชหลักการประสานงาน คือ พยายามประสานใหกิจกรรมทั้งหลายเขา
กันได เพื่อใหงานสําเร็จลงดวยดี โดยใชหลกัการของรูปแบบคณะกรรมการ  
การจัดทีมงาน   และรูปแบบของโครงสรางองคการแบบความสัมพันธ
เชิงซอน  (Matrix Structure) โดยการบริหารแบบโครงการ ท่ียืดหยุนและ
ปรับไดตามยุทธศาสตรอยางเปนพลวัตร (Dynamic) 

การปรับโครงสรางครั้งนี้  มหาวิทยาลัยขอนแกนไดนําเสนอตอ
กระทรวงศึกษาธิการ และไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการอยางเปน
ทางการ  เมื่อวันที่ 22 สิงหาคม 2549 และประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับ
ประกาศและงานทั่วไป เลม 123 ตอนที่ 101 ง   ลงวันที่  28 กันยายน 2549 
โดยกําหนดโครงสรางการแบงสวนราชการคณะเภสัชศาสตร ออกเปน 2 
สวนงาน คือ 

(1) สํานักงานคณบดี 
(2) สํานักงานวิชาการ 
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2. โครงสรางสถานที่ 
การพัฒนาดานสถานที่  โดยยึดหลักคุณภาพชีวิตในการทํางานไดพัฒนาสถานที่ และสิ่งแวดลอม ซึ่งผลงานที่

เดนชัด คือ ความนาอยูของสิง่แวดลอม สวนสนาม  สนามกีฬา ความสะดวกของอุปกรณในการทํางาน และนอกจากนี้ 
ความสําเร็จของการกอสรางอาคารเรียนรวมและปฏิบัติการศูนยวิจัยวิทยาศาสตรสุขภาพ ท่ีมีกระบวนการในการบริหาร 
งานกอสรางทีม่ีประสิทธิภาพ และคุณภาพ ทําใหอาคารสรางเสร็จตามกําหนดเวลา เปนอาคารที่มีความสวยงาม สนับสนุน
และสรางศักยภาพทางการเรียนการสอน และการวิจัยเภสัชศาสตร สงผลโดยตรงตอนักศกึษาในดานความเชี่ยวชาญในการ
ปฏิบัติวิชาชีพดานเภสัชศาสตร โดยคณะเภสัชศาสตรไดรับงบประมาณสนับสนุนกอสรางอาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ
ศูนยวิจัยวิทยาศาสตรสุขภาพ คณะเภสัชศาสตร วงเงินงบประมาณ 120,000,000 บาท ระยะเวลาการกอสราง 3 ป โดยเริ่ม
ดําเนินการปงบประมาณ 2547-2549 และสามารถกอสรางเสร็จภายในปงบประมาณ 2549 และเมื่อวันจันทรท่ี 20 ธันวาคม 
2547 สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เสด็จพระราชดําเนินทรงประกอบพิธีวางศิลาฤกษ อาคารเรียนรวม
และปฏิบัติการศูนยวิจัยวิทยาศาสตรสุขภาพ  โดยอาคารเรยีนรวมและปฏิบัติการศูนยวิจัยสุขภาพ คณะเภสัชศาสตร ซึ่งเปน
อาคาร 6 ช้ัน  มีพื้นที่ใชสอยภายในอาคาร 8,370 ตารางเมตร พื้นที่ช้ันใตดิน ลานจอดรถยนต 1,568 ตารางเมตร ภายใน
อาคาร ประกอบดวย หองปฏิบัติการท่ัวไป หองปฏิบัติการวิจัย หองเครือ่งมือ หองบรรยายและหองประชุม     การออกแบบ
จัดวางอาคารคํานึงถึงการใชพื้นที่ใหไดประโยชนสูงสุดในพื้นที่จํากัด  ความสะดวกสบายในการใชสอย ความทันสมัย  
ความกลมกลืนไมขัดกับสภาพแวดลอมหรืออาคารขางเคียงและที่สําคัญคือออกแบบใหเปนอาคารประหยัดพลังงาน  โดยมี
ระบบระบายอากาศที่ดี  การนําแสงธรรมชาติมาใชใหเกิดประโยชนภายในอาคาร  และสอดคลองกับการออกแบบ
รูปลักษณทางสถาปตยกรรม  ท้ังนี้สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ทรงรับเชิญเสด็จพระราชดําเนินมา
ทรงเปดอาคารดังกลาวในเดือนธันวาคม 2549   
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.  ระบบบุคลากร 
การพัฒนาบุคลากร คณะเภสัชศาสตรมีผลงานอยางตอเนื่อง และมีพัฒนาการอยางเปนระบบ บุคลากรทุกคนมี

ตัวช้ีวัดการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของคณะเภสัชศาสตรและมหาวิทยาลัยขอนแกน  มีการบริหาร
จัดการบุคลากร ตั้งแตการปฐมนิเทศงาน การพัฒนาศักยภาพบุคลากรทั้งสายอาจารยและสายสนับสนุน โดยสงเสริมท้ังการ
เพิ่มพูนดานการศึกษาแบบเชี่ยวชาญ  ตําแหนงทางวิชาการ และชํานาญการ  การสงเสริมและสนับสนุนคุณภาพชีวิตการ
ทํางานอยางมีความสุขแบบพอเพียง  และการประเมินผลการทํางานในระบบคุณธรรม (Merit System)  นอกจากนี้คุณภาพ
ของบุคลากรยังเห็นไดชัดจากการไดรับเชิญเปนที่ปรึกษาตางๆ ท้ังสายวิชาการ และสายสนับสนุน  รวมท้ังผลงานทางดาน
วิชาการ หรือดานวิจัย   
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4.   การจัดการความรูในองคการ 
คณะเภสัชศาสตร ไดใชเครื่องมือการจัดการความรูในองคการ เพื่อพัฒนาบุคคลและระบบงาน  เนนการเรียนรูคู

การพัฒนาการทํางาน โดยกําหนดเทคนิควิธีการพัฒนาดังนี้ 
(1) การเรียนรูวิธีการเรียนรูรวมกัน โดยอาศัยระบบพี่เลี้ยง และผสมผสานดานวิชาการกับการปฏิบัติของสาย

สนับสนุนเรียนรูรวมกันในการกําหนดวิธีการทํางาน และใหผูมีประสบการณในคณะและภายนอกเปนพี่เลี้ยง ใหคําปรึกษา 
(2)  การปนความรู    โดยอาศัยการจัดระบบการนําเสนอผลงาน หรือนําเสนอสิ่งท่ีไดรับจากการไปประชุม 

สัมมนา ของบุคลากร ท้ังดานเอกสารที่ไดรับ และเวทีการนําเสนอ การประชุมช้ีแจงการเปลี่ยนแปลงตางๆ ใหบุคลากร
ทราบอยางสม่ําเสมอ มีการใชเทคนิคการถายทอดในการเลาสูการฟงแบบซ้ําๆ  ซึ่งสิ่งนี้ทําใหบุคลากรของคณะเภสัชศาสตร
สามารถปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงไดงาย และสงผลใหการปรับเปลี่ยนสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(3)  การสรางพลังท่ีเกิดจากการเรียนรูรวมกัน    บุคลากรในองคการจะรวมกันคิดแกไขปญหารวมกัน  สราง
ระบบงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงการปรับเปลี่ยนโครงสราง และระบบงาน ท่ีเกี่ยวของถึงการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการ
ทํางาน ทุกคนในองคการจะรวมกันคิด และแลกเปลี่ยนประสบการณ เปนการสรางพลังการเรียนรูรวมกันอยางมี
ประสิทธิภาพ 

(4)  การแปลงความรูเปนคุณคา หรือเปนการสรางนวัตกรรม  ผลจากการดําเนินการการจัดการความรูในองคการ 
สิ่งท่ีสงผลลัพธท่ีชัดเจน คือ การรวมกันสรางระบบการประสานงาน เปนระบบงานที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ซึ่งบุคลากร
ทุกคนรวมกันคิด และสราง ท่ีสําคัญคือเปนระบบที่สอดคลองกับวัฒนธรรมและศักยภาพของบุคลากร โดยกําหนดดังนี้ 

1)  ระบบสื่อสาร 
 ระบบการสื่อสาร หรือการประสานงาน ท่ีเชื่อมขอมูลในการปฏิบัติงานหรือประสานกิจกรรมตางๆ เขากันได 
เพื่อใหงานทุกอยางสําเร็จลงดวยดี  ดังนี้ 
 1.1)  กําหนดใหบุคลากรสายสนับสนุนรับผิดชอบในตําแหนงเลขานุการหรือผูชวยเลขานุการของคณะกรรมการ
หรือคณะอนุกรรมการตางๆ เพื่อดําเนินการในเชิงธุรกรรมใหแกกรรมการ และสอดคลองกับระเบียบ แนวปฏิบัติท่ีกําหนด
ไว รวมทั้งการแจงมติของกรรมการหรืออนุกรรมการที่รับผิดชอบเพื่อใหเกิดผลของการปฏิบัติงาน และเชื่อมโยงงานกับ
คณะกรรมการ หรืออนุกรรมการอื่นๆ  
 1.2)  ทีมเลขานุการหรอืผูชวยเลขานุการ ไดกําหนดใหเปนคณะอนุกรรมการประสานงาน เพื่อนําขอมูลของ
กรรมการ และอนุกรรมกาตาง ๆ แลกเปลี่ยนใหฝายอื่นๆ ทราบ สําหรับประโยชนในการเชื่อมตอขอมูล หรอืเชื่อมตองาน
ซึ่งกันและกัน  ดังแสดงในแผนภูมิท่ี 1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่  1       แสดงความสัมพันธในการประสานงานระหวางกรรมการและอนุกรรมการตางๆ  
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 2)  ระบบจัดการเบ็ดเสร็จในการปฏิบัติงาน 
 ระบบจัดการเบ็ดเสร็จในการปฏิบัติงานเปนอีกระบบหนึ่งท่ีกําหนดใหบุคลากรสายสนับสนุน ในการปฏิบัติงาน 
โดยกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบในการเปนเจาภาพงานที่ตองดําเนินการใหเบ็ดเสร็จครบวงจรของงาน ตั้งแตดาน
ธุรกรรม ระเบียบ  ประสานขอมูล เชน การกําหนดใหรบัผิดชอบในการประสานงานรายวิชา บุคลากรที่รับผิดชอบใน
รายวิชาใด จะตองดําเนินการตั้งแตการประสานงานกับอาจารยประจําวิชา การติดตออาจารยผูสอน อาจารยพิเศษ การ
บริการอาจารยท่ีมาสอน การเบิกคาใชจาย ดานเอกสาร ท่ีเกี่ยวของท้ังหมด การประสานดานหองเรียน อุปกรณตางๆ 
รวมท้ังการเก็บฐานขอมูลท่ีเกี่ยวของกับรายวิชาที่ตองรายงานตามกําหนด ในทํานองเดียวกนั ลักษณะงานอื่นๆ การกําหนด
ภาระหนาท่ีและความรับผิดชอบจะกําหนดใหครบวงจรของงานในการเปนเจาภาพงาน สวนกิจกรรมใดในกระบวนงานที่
ตองประสานงานกับสวนอื่น เจาภาพงานยังคงเปนงานหลักที่ตองรับผิดชอบโดยเปนผูติดตามและประสานงานกับเพื่อน
รวมงานอื่นเพื่อขอสนับสนุนกิจกรรมนั้นๆ การติดตามงานผูบังคับบัญชา หรือลูกคา ท่ีเปนคณาจารย หรือนักศึกษาให
ติดตามกับเจาภาพงานจะไมติดตามกับผูใหการสนับสนุน  แสดงตัวอยางดงัแผนภูมิท่ี  2 
 

 
 

แผนภูมิที่  2    แสดงระบบการปฏิบัติงานที่เบ็ดเสร็จในลักษณะของการเปนเจาภาพงาน 
 

3)  ระบบเกื้อกลูการทํางาน 
นอกจากระบบการดําเนินงานแบบจัดการเบ็ดเสร็จในการปฏิบัติงาน และการสื่อสาร แลวการปฏิบัติงานของสาย

สนับสนุน ยังจําเปนในการทํางานแบบเกื้อกูลการทํางานซึ่งกันและกันทําใหเกิดทีมงาน แบบการประสานงานที่ตอเนื่อง 
ระบบเกื้อกูลการทํางาน เปนสวนหนึ่งของการทํางานแทนกัน และทีมงาน  ดังนี้ 

ก. แบบเกื้อกูลการทํางานรายบุคคล 
กําหนดใหทุกคนสามารถรับงานจากลูกคาแทนกันได และใหประสานในการสงตองานใหกับเจาภาพงาน หรือ 

อาจทํางานแทนเจาภาพงานในกรณีท่ีเจาภาพงานไมอยูปฏิบัติงาน หรือ ลาราชการ   ดังแสดงในแผนภูมิท่ี  3 
 

นาย ก                 นาย ข                     นาย ค 
 

                             นาย ข 
นาย ก 

              นาย ค 
 

          นาย ก               นาย  ข                     นาย  ค 
 
แผนภูมิที่  3       แสดงวิธีปฏิบัติงานแบบเกื้อกูลการทํางานรายบุคคล 
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ข. แบบเกื้อกูลการทํางานในลักษณะทีมงาน 
การประสานแบบเกื้อกูลการทํางานในลักษณะทีมงาน เปนการชวยเหลอืกนัในทีมงาน กําหนดดังนี ้
(1)  สวนที่มีการกําหนดระดับกลุมภารกิจ หรอืหนวยงาน กําหนดใหหัวหนากลุมภารกิจ หรือหวัหนาหนวยเปน

หัวหนาทีมงาน  
(2)  สวนอื่นๆ ท่ีมิไดกําหนดโครงสรางการแบงสวนงานยอย แตเปนการกําหนดทีมใหอํานวยความสะดวก หรือ

ใหบริการท้ังในดานการประสานสนับสนุนวิชาการ หรือ การประสานงานทั่วไป ท่ีสนับสนุนในดานการบริหารงานบุคคล 
หรือ ดานสวัสดิการแกคณาจารย ท่ีจะอยูใกลกับผูรับบริการ จะเลือกบุคคลในทีม 1 คน ปฏิบัติเปนหัวหนาทีม และจะ
กําหนดหมุนเวยีนในการฝกการเปนหัวหนาทีมงานในแตละป   ดังแสดงในแผนภูมิท่ี   4 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
แผนภูมิที่   4     แสดงการปฏิบัติงานแบบเกื้อกูลการทํางานในลักษณะทีมงาน 
 

(4)  ระบบการควบคุมทางการบริหาร 
การกําหนดระบบการปฏิบัติงานของสายสนับสนุน อีกระบบหนึ่งท่ีมีความสําคัญไมนอยไปกวาระบบอื่นๆ 

เนื่องจากลักษณะงานของบุคลากรสายสนับสนุนเกี่ยวของกับ กฎ ระเบียบ ท้ังระเบียบดานบริหารงานบุคคล ระเบียบการ
เบิกจายตามหลักเกณฑของเงินงบประมาณแผนดิน หรอืระเบียบเงินรายไดของมหาวิทยาลัย รวมท้ังการปฏิบัติงานมีสวน
เกี่ยวของกับบุคคลภายนอก ซึง่เปนประชาชนทั่วไป นอกจากนี้ในการปฏิบัติงานหากผิดพลาด บางกรณีอาจเกี่ยวของถึง
ความรับผิดท้ังคดีทางอาญา ทางแพง ทางปกครอง ดังนั้น การกํากับ ควบคุม หรือการตรวจสอบการบริหารจัดการ จึงมี
ความจําเปนในการดําเนินงานเฉพาะในเรื่องท่ีเกี่ยวของกับ กฎ ระเบียบ ท่ีสําคัญ หากผิดพลาดจะสงผลกระทบทั้งองคการ 
และบุคคล  คณะเภสัชศาสตร จึงไดวิเคราะหภาระงานที่จําเปนตองมีการผานระบบการควบคุม ตรวจสอบ โดยกําหนด
โครงสรางของกลุมภารกิจ เปนผูกํากับ ตรวจสอบ เปนลักษณะของโครงสรางแบบลําดับชั้น แตจะลดลําดับช้ันใหเหลือ
เทาท่ีจําเปน  ดังแสดงในแผนภูมิท่ี   5 

 
 

 
 
 
 
 
แผนภูมิที่ 5    แสดงระบบการควบคุมทางการบริหาร 

ก 

ค ง  

ข 

       เลขานุการคณะ 

           เจาหนาที ่
    ประสานงานรายวิชา        
    ประสานงานทั่วไป    
    ปฏิบัติการ 

คณบดี

รอง 

     หัวหนากลุมภารกจิ 
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 (5)  ระบบขอมูลและการรายงาน 
 ระบบขอมูล และการรายงาน เปนภาระหนาท่ีหนึ่งท่ีบุคลากรสายสนับสนุนทุกคนตองปฏิบัติ โดยระบุไวใน
หนาท่ีและความรับผิดชอบ หรือ TOR แตละหนาท่ีจะถูกกําหนดใหเก็บขอมูล และรายงานขอมูลท่ีแตกตางกัน ดังนี้ 
 (5.1)  ระดับผูบังคับบัญชา จะตองเก็บขอมูลท่ีเปนตัวช้ีวัดหลัก หรือ KPI หลักของหนวยงาน ขอมูลสําหรับการ
วางแผน และการควบคุม 
 (5.2)  ระดับปฏิบัติการ จะเก็บขอมูลสําหรับการดําเนินงาน ซึ่งเปนตัวช้ีวัดท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน หรือ
ตัวช้ีวัดท่ีไมพึงประสงค ท่ีกําหนดใหไววาถาเกิดข้ึนจะตองไมเกินจํานวนเทาใดที่จะไมทําใหเกิดความเสี่ยงตอการ
ปฏิบัติงาน 
 การกําหนดขอมูลท่ีแตละบุคคลจะตองดําเนินการและรายงานทุกงวดของการประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือ 
รายงานเมื่อความตองการใชขอมูลนั้นๆ ผูบังคับบัญชาจะเปนผูวิเคราะหตัวช้ีวัด และกําหนดไวใหบุคลากรในสังกัดทุกคน
ดําเนินการและรายงาน โดยระบุไวชัดเจนในเอกสารกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบ 
 

(6)  ดานวิเทศสมัพันธ 
นอกจากเครือขายภายในประเทศแลว คณะเภสัชศาสตรไดสรางความสัมพันธระหวางประเทศ เพื่อสรางเครือขาย

ระดับนานาชาติ และเพิ่มศักยภาพการแขงขันในอนาคตที่ตองกาวทันตอการเปลี่ยนแปลงตางๆ  ความสัมพันธระหวาง
ประเทศไดมีการพัฒนาทั้งในดานนักศึกษา คณาจารย ดานวิจัย ดานวิชาการตางๆ ชวงระยะผลงาน 4 ป และไดลงนามความ
รวมมือกับสถาบันการศึกษาตาง ๆ ดังนี้  

1. การลงนามความรวมมือทางวิชาการกับสถาบันตางประเทศ ดังนี้ 
1)    The Robert  Gordon University, The School of  Pharmacy   
2)   The Pharmaceutical Factory Guangxi Traditional Chinese Medical University   
3) School of Pharmaceutical Sciences, University of Shizuoka  
4) Institute of Natural Medicine, Toyama Medical and Pharmaceutical University  
5) The School of Pharmacy, Faculty  of Medicine, The Chinese University of Hong Kong   
6) Kyoritsu University  of Pharmacy 
7) The University of Tennessee College of Pharmacy Memphis, Tennessee   
8) College of Pharmacy and Science, Chia Nan University of Pharmacy and Science    
9) Welsh School of Pharmacy, University of Wales   

2.  การลงนามความรวมมือทางวิชาการกับสถาบันภายในประเทศ  รวม 3 ฉบับ คือ 
1) สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข   
2) ศูนยวิทยาศาสตรการแพทยอบุลราชธานี  
3) วิทยาลัยเภสัชบําบัด สภาเภสัชกรรมแหงประเทศไทย   
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(7)  ดานการประชาสัมพันธ  
คณะเภสัชศาสตร ไดพัฒนาระบบการประชาสัมพันธ โดยไดจัดใหบุคลากรที่รับผิดชอบดานการประชาสัมพันธ 

ขยายงานดานการประชาสัมพันธโดย 
1) การเพิ่มจํานวนกลุมเปาหมายในการประชาสัมพันธผานจดหมายขาว  เดิมมีกลุมเปา 

หมายเฉพาะกลุมอาจารย บุคลากรและโรงพยาบาลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือและสวนราชการบาง
หนวยงาน ไดขยายกลุมเปาหมายเพิ่มข้ึนประกอบดวย ศิษยเกาคณะเภสัชศาสตร ทุกคน     ผูปกครองของ
นักศึกษาทุกคน   โดยไดสงขอมูลขาวสารผาน  website  จดหมายขาว  

2) เพิ่มจํานวนจดหมายขาวเพิ่มเติมเปน  2,000 ฉบับตอครั้งพัฒนาเนื้อหาจดหมายขาวใหมีเนื้อหาวิชาการและ
วิชาชีพมากขึ้น 

3) การสรางบทบาทการประชาสัมพันธเชิงรุก คณะเภสัชศาสตร    โดยจัดกิจกรรมแนะนําคณะและแนะนํา
หลักสูตรกับสถาบันการศึกษา เชน จัดกิจกรรมที่โรงเรียนนานาชาติเอกมัย กรุงเทพฯ  ออกบูตในงาน
นวัตกรรมรวมกับมหาวิทยาลัยขอนแกน ทุกป  

4) รวมกิจกรรมแนะนําคณะและแนะนําหลักสูตร ณ ตางประเทศ เชน รวมการจัดนิทรรศการการศึกษาไทย เชน 
รวมจัดกิจกรรม ณ กรุงฮานอย ประเทศเวียดนาม เมื่อวันที่  19 –24 พฤษภาคม  2549  และที่ ณ นครเฉินตู 
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน  เมื่อวันที่  5- 9  เมษายน 2549 เปนตน   

5) พัฒนา Website  คณะเภสัชศาสตร  ไดพัฒนา Website  คณะฯ ใหเปนแหลงขอมูลสารและการ
ประชาสัมพันธกิจกรรมตาง ๆ ของคณะโดยในป 2549   Website คณะเภสัชศาสตร ไดรับรางวัลรองชนะเลิศ
อันดับ 2 เงินสดจํานวน 10,000 บาท     พรอมโลเกียรติยศ จากโครงการประกวดเว็บไซทคณะ/หนวยงาน 
ประจําป 2549  

 
 
 
 
 

(8)  ดานการประเมินผลและการประกันคุณภาพการศึกษา  

 คณะเภสัชศาสตร มีการดําเนินการมาอยางตอเนื่องโดย 
1) การประเมินการเรียนการสอนรายวิชาในแตละรายวิชาที่มีการเรียนการจะตองมีการประเมนิกระบวนการ 
        เรียนการสอน 
2) การประเมินพึงพอใจตอประสิทธิภาพการสอนของอาจารย อาจารยแตละคนจะตองไดรับการประเมินจาก

นักศึกษาอยางนอยปการศึกษาละ 2 ครั้ง 
3) การประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับภาควิชา/หนวยงาน มีการประเมินทุกป 
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(9)  การบริหารแผนงาน 
ผลงานในการบริหารแผนงาน  คณะไดดําเนินการมาอยางเปนระบบ โดยอาศัยเครื่องมือการจัดทําแผนงานในการ

กําหนดทิศทางการดําเนินงาน การบริหารดานนี้ไดคํานึงถึงการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  พัฒนาการในการจัดทําแผนงาน
ของคณะ ดังนี้ 

(1)  กําหนดการจัดทําแผนในรูปของโครงการ มาตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ.2546 ซึ่งทําใหการดําเนินการตาม
โครงการชัดเจน และการบริหารจัดการดานการเงินสามารถที่จะเก็บขอมูลรายงานทางการเงินที่เปนโครงการ กิจกรรม 
รายวิชา ไดเปนฐานของขอมูลในการคํานวณตนทุนตอกิจกรรมได 

(2)  การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปทุกครั้ง ทีมงานดานแผนจะวิเคราะหนโยบายของทุกระดับ สวนงานระดับ
กระทรวงที่เกี่ยวของกับคณะ เพื่อกําหนดทิศทางที่สําคัญตอการดําเนินงานรวมกันแบบเนนการมีสวนรวม สิ่งตางๆ เหลานี้
ทําใหเกิดภารกิจที่สําคัญที่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง เชน การเปดหลักสูตรวิทยาศาสตรความงามและสุขภาพ และ
หลักสูตรเภสัชศาสตรบัณฑิต ศึกษาเปนภาษาอังกฤษ  เปนตน 

(3)  การมอบตัวช้ีวัดใหแกสวนงาน หรือ ผูบริหารแตละระดับ  เพื่อใหสวนงานและผูบริหารระดับตางๆ กําหนด
แผนปฏิบัติงาน หรือเขียนโครงการที่สัมพันธและเปนเหตุเปนผลตอบสนองตัวช้ีวัดหลักทีส่ําคัญ และสอดคลองกับ
นโยบาย 
 (4)  การกําหนด TOR ของผูบริหารระดับตางๆ ท่ีตองรับผิดชอบโครงการ และ ระดับบุคคลที่ตองดําเนินงานให
บรรลุผลสําเร็จ 
 (5)  การติดตามผลการดําเนินงาน ไดใชเทคนิค การติดตามทุก 6 เดือน โดยผูบริหารจะเยี่ยมสวนงานตางๆ เพื่อ
ติดตามผลการดําเนินงานตามโครงการ และหากมีโครงการใดที่ประสบปญหาจะพิจารณาในการปรับโครงการ  นอกจากนี้
ยังกําหนดใหมีการรายงานผลการดําเนินงานโดยหวัหนาสวนงานที่รับผิดชอบจะนําเสนอผลงานอยางเปนทางการ 
 (6)  กรอบแนวทางการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป คณะเภสัชศาสตร จะศึกษาวิเคราะห แนวนโยบายในแตละ
ระดับมาเชื่อมกับแนวนโยบายของคณะเภสัชศาสตร เพื่อใหแผนปฏิบัติการของคณะเภสัชศาสตร เช่ือมโยงกับเปาหมาย
การพัฒนาประเทศ ตามแผนภูมิท่ีปรากฏขางลาง 
 
 

 
 
 

กรอบแนวทางการจัดทําแผนปฏิบัติการ 

แผนปฏิบัติการ
ประจําป 2549

การสัมมนาปรับปรุง
โครงสรางการบริหารงาน

คณะเภสัชศาสตร
(7 ส.ค. 2548)

แผนปฏิบัติการ
ประจําป  2548-2551

(4 เมย. 2548)

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9

พ.ศ.2545-2549

นโยบายการบริหาร
คณะเภสัชศาสตร มข.

พ.ศ.2546-2550

การประเมินผล
การประกันคุณภาพ
การศึกษา (QA)

ที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหารแผนงาน ครั้งที่
4/2548  (7 ก.ย. 2548)

แผนยุทธศาสตร
มข.
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 งบประมาณที่ไดรับจัดสรร 
 

ปงบประมาณ งบประมาณแผนดิน งบประมาณเงนิรายได 
 2546 11,609,300 22,226,644 
2547 36,321,700 31,615,710 
2548 66,974,300 38,502,480 
2549 50,639,600 40,511,100 

 
หมายเหตุ :  งบประมาณแผนดิน ไมรวมถึงหมวดเงินเดือน คาจางประจํา 
 

(10)   การบริหารความเสี่ยง 
 ผลงานดานการบริหารความเสี่ยง  ไดดําเนินการแตงตั้งคณะกรรมการที่ดูแลโดยตรง มีคณะกรรมการบรหิาร
ความเสี่ยง และคณะกรรมการควบคุมภายใน  ซึ่งกระบวนการในการดําเนินการนั้น ไดใชเทคนิคท่ีสงผลสําเร็จ คือ  
 (1)  นําขอมูลท่ีไดจากผลการประเมินองคการจากการประเมินทั้งภายในองคการ และผูตรวจประเมินในระดับ
มหาวิทยาลัยและภายนอก และการประเมินความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตมาประกอบในการกําหนดทิศทางในแผนปฏิบัติ
การ หรือในบางประเด็นที่เรงดวนจะดําเนินการแกไขทันที 
 (2)  ผสมผสานระบบตางๆ ท้ังระบบควบคุมภายใน ระบบปองกันความเสี่ยง และระบบอื่นๆ ใหอยูในแผนการ
ปฏิบัติงาน และสะดวกตอการกํากับติดตาม และครบวงจรทั้งหมด 
 (3)  กําหนดใหมีกลองรับความคิดเห็น และประเมินระบบการทํางานไปทุกสวนงานยอย เพื่อนําขอมูลมาปรับ
ระบบการปฏิบัติงานหรือกําหนดเปนแผนพัฒนา 

(4)  มีระบบการประเมินผลการทํางานทุกระดับ รวมท้ังการประเมินผลการทํางานของผูบริหาร 

(11)  ดานอื่น ๆ 

 คณะเภสัชศาสตร  ไดรับการสนับสนุนจากกองทุนสรางเสริมสุขภาพ ใหดําเนินการในกิจกรรมการสรางเสริม
สุขภาพของอาจารย บุคลากรและนักศึกษา ตั้งป 2547 เปนตนมา ซึ่งจากการดําเนินงานภายใตโครงการดังกลาว ไดเกิด
เครือขายอาจารย เครือขายบุคลากรและเครือขายนักศึกษา ของคณะเภสัชศาสตร  ท้ัง  12   สถาบันไดรวมกิจกรรมกันมา
อยางตอเนื่อง 


