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คํานํา 
 

 รายงานผลการดําเนินงานโครงการสัมมนาการเสริมสรางศักยภาพของบุคลากรเพ่ือกาวสู
คณะตนแบบ ฉบับนี้จัดทําขึ้นเพ่ือเปนขอมูลพ้ืนฐานจากการสัมมนาบุคลากรสายสนับสนุนคณะเภสชั
ศาสตร  เปนกิจกรรมหนึ่งของโครงการเสริมสรางศักยภาพของบุคลากรเพ่ือกาวสูคณะตนแบบ เปนท่ี
บรรจุไวในแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2550  โดยในการสัมมนาครั้งนี้ คณบดีคณะเภสัช
ศาสตร  บรรยายพิเศษ เร่ือง  การพัฒนาตนเองและวิธีการทํางานใหประสบผลสําเร็จ  และหัวหนา
สํานักงานคณบดีคณะเภสัชศาสตร  ไดประมวลสรุปขอคิดเห็นขอเสนอแนะตอการพัฒนาคณะเภสัช
ศาสตร รวมท้ังการนําเสนอบทเรียนท่ีไดรับจากการศึกษาดูงานนอกสถานที่จากคณะผูเดินทางไป
ศึกษาดูงานในคร้ังนี้ดังรายละเอียดท่ีปรากฏในรายงาน 
 ในการนี้ ใครขอขอบคณุคณะผูบริหารคณะเภสชัศาสตร ทุกทานท่ีไดใหการสนับสนนุการจัด
สัมมนาจนสําเร็จลุลวงดวยดี ขอขอบคุณบุคลากรสายสนับสนุนคณะเภสัชศาสตร ทุกทานท่ีไดให
ขอคิดเห็นขอเสนอแนะตอการพัฒนาคณะเภสัชศาสตรท่ีเปนประโยชนอยางยิ่งเพ่ือที่จะกาวสูคณะ
ตนแบบตามเจตนารมยท่ีเห็นชอบรวมกันและหวังเปนอยางยิ่งคงไดรับความรวมมือจากพวกเราชาว
เภสัชศาสตร ในโอกาสตอไป   
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สารบัญ 
 
บทนํา           1 
การพัฒนาและการปรับปรุงโครงสราง       1 
การเปรียบเทียบโครงสรางสวนราชการเดิมและโครงสรางใหม    3 
คุณลักษณะของบุคลากรสายสนับสนนุ       5 
วัตถุประสงค          5 
เปาหมาย          5 
ระยะเวลา          5 
ตัวชี้วัดความสําเร็จ         5 
การพัฒนาตนเองและวิธกีารทํางาน       7 
การสัมมนาแลกเปลีย่นประสบการณการปฏิบัติงาน      9 
ขอเสนอจากผูรับบริการ         10 
โครงสรางงาน          10 
โครงสรางคน          11 
โครงสรางสถานท่ี         12 
การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี         14 
การเดินทาง          14 
การศึกษาดูงาน          14 
ท่ีพัก           17 
การนําเสนอผลการศกึษาดูงาน        17 
การนําเสนอประเด็นสืบเนือ่ง        19 
ความเห็นจากฝายบริหาร         20 
แนวทางการพัฒนาระบบประสานงาน       21 
ระบบบริหารจัดการสํานักงานคณบดี       21 
การติดตามผลการดาํเนินงาน        22 
แนวทางการพัฒนาระบบการประสานงาน       27 
ระบบการสือ่สาร         28 
ระบบเบ็ดเสร็จในการปฏิบัติงาน        29 
ระบบประสานแบบเกือ้กลู        29 
ระบบการควบคุมทางการบริหาร        30 
ระบบการรายงานขอมลู         30 
สรุปขอเสนอแนะ         31 
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การประเมินผล          33 
ภาคผนวก          36 
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