รายละเอียดของรายวิชา

ชื่อสถาบันอุดมศึกษา           มหาวิทยาลัยขอนแก่น
คณะเภสัชศาสตร์  ภาควิชาเภสัชศาสตร์สังคมและการบริหาร
หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป

รหัสและชื่อรายวิชา 631 623  การสื่อสาร  การเรียนรู้และการมีส่วนร่วมเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภค                        
                                               ด้านสุขภาพ 


                             Communication, Learning and Participation for Health Consumer  
                                               Protection
จำนวนหน่วยกิต  2(2-0-4)
หลักสูตรและประเภทวิชา  เป็นวิชาเลือกในกลุ่มวิชาทางด้านเภสัชกรรมปฏิบัติ สำหรับหลักสูตรเภสัชศาสตรบัณฑิต (ปรับปรุง พ.ศ. 2556)  
อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน 
       อาจารย์ผู้รับผิดชอบ รศ.ดร.สุพัตรา  ชาติบัญชาชัย
         อาจารย์ผู้สอน
ภาคการศึกษา/ชั้นปีที่เรียน
รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน
        ไม่มี
รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน
         ไม่มี
สถานที่เรียน
         อาคารเรียน คณะเภสัชศาสตร์
วันที่จัดทำหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครั้งล่าสุด
          พ.ศ. 2555

หมวดที่ 2 จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์

จุดมุ่งหมายของรายวิชา
1.1 วัตถุประสงค์หลักของรายวิชา
เมื่อสิ้นสุดการเรียน ผู้เรียนสามารถ
1.1.1 อธิบาย ปัจจัยที่สำคัญ ในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ
1.1.2 วิเคราะห์ ปัญหา และอุปสรรคในการสื่อสารได้
1.1.3 อธิบายความแตกต่างของการสื่อสารสาธารณะและการสื่อสารเพื่อประโยชน์เฉพาะกลุ่ม ตลอดจนการสื่อสารด้วยวิธีการมีส่วนร่วม และวิธีการจัดประชุม เวทีระดมสมอง ในภาคส่วนที่เกี่ยวข้องของผู้มีส่วนได้เสีย
1.2  วัตถุประสงค์ทั่วไป
ส่งเสริมให้เกิดความรู้อันเป็นส่วนประกอบในการปฏิบัติงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม
วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา
          เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมอันเป็นพลวัต และสามารถประยุกต์เพื่อการบูรณาการความรู้กับศาสตร์ด้านอื่นๆได้อย่างราบรื่น
หมวดที่ 3 ลักษณะและการดำเนินการ

คำอธิบายรายวิชา  
         หลักการสื่อสาร ในฐานะเครื่องมือในการเรียนรู้  การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้  การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย   ปัจจัยที่ควรคำนึงถึงในการสร้างสื่อและการส่งสารอย่างมีประสิทธิภาพ   การสื่อสารอย่างมีส่วนร่วม กรณีตัวอย่างทั้งการสื่อสารเพื่อสังคมและการสื่อสารเพื่อประโยชน์ทางการค้า  อุปสรรคที่ทำให้การเรียนรู้ไม่ประสบความสำเร็จ
 
Communication  as a tool for learning and strategy for behaviour change, receiver analysis, factors influencing effective communication, participatory communication; case study both social and business concerning, barriers to successful learning.

จำนวนชั่วโมงที่ใช้ต่อภาคการศึกษา
          ภาคบรรยาย  30 ชั่วโมงต่อภาคการศึกษา
            ศึกษาด้วยตนเอง  60  ชั่วโมงต่อภาคการศึกษา
จำนวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการ
         การให้คำปรึกษาแก่นักศึกษาทั้งรายบุคคลและรายกลุ่ม 3 ชั่วโมงต่อสัปดาห์
หมวดที่ 4 การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา
1. คุณธรรม จริยธรรม   นักศึกษาได้เรียนรู้จรรยาบรรณในการสื่อสาร  รวมถึง กฎ กติการ ที่เป็นสากล รวมถึงการเสริมสร้างความเป็นธรรมแก่ผู้บริโภค
2. ความรู้ ผู้เรียนได้ทราบถึง ทฤษฎี  แนวคิด  และตัวอย่างที่เป็นรูปธรรมของ การสื่อสาร  การเรียนรู้  การมีส่วนร่วม  ซึ่งก่อให้เกิดความเป็นธรรมและการแก้ปัญหาความขัดแย้งโดยใช้เทคนิคการมีส่วนร่วมและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
3. ทักษะทางปัญญา  ผู้เรียนได้มีโอกาสฝึกปฏิบัติการสื่อสารสู่สาธารณะ/กลุ่มเฉพาะ ภายใต้การแนะนำจากผู้ชำนาญการ  ฝึกปฏิบัติวิเคราะห์ปัญหา และค้นหาแนวทางแก้ไข
4. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  มีกิจกรรมที่ต้องใช้ความสามารถส่วนบุคคลและการทำงานร่วมกับผู้อื่น  โดยมีงานในความรับผิดชอบที่ต้องปฏิบัติภายในกรอบเวลาและนำเสนอในห้องเรีนเพื่อรับฟังคำติ ชม และข้อเสนอแนะ
5. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี  ผู้เรียนได้มีประสบการณ์ในการสื่อสารสู่สาธารณะ โดยใช้เทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัย 
หมวดที่ 5 แผนการสอนและการประเมินผล
แผนการสอน  633 623  การสื่อสาร การเรียนรู้และการมีส่วนร่วมเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภค
	เนื้อหา
	ชม.
	วิธีการเรียน-การสอน
	วิธีประเมินผล

	1. ทฤษฎี แนวคิด และการประยุกต์ใช้การสื่อสาร
	2
	บรรยาย-ตัวอย่าง
	ซักถาม ตอบคำถามในห้อง

	2. การสื่อสารเพื่อสังคมและเพื่อประโยชน์ทางการค้า
	2
	บรรยาย-กรณีศึกษา
	งานมอบหมายกรณีศึกษา

	3. การสื่อสารผ่านช่องทางที่แตกต่างกัน ไปยังกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกัน  กฎ ระเบียบและจรรยาบรรณในการสื่อสาร
	2
	บรรยาย-กรณีศึกษา
	งานมอบหมายกรณีศึกษา
(สืบเนื่องจาก หัวข้อที่ 2)

	4. หลักการและรูปแบบของการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วม
	2
	บรรยาย-ตัวอย่างประกอบ
	ซักถามตอบคำถามในห้อง

	5. บทบาทของผู้นำ (Moderator)และผู้สนับสนุน(Facilitator) ในการจัดเวที และระดมสมอง
	2
	วิดิทัศน์-บรรยาย
	ซักถาม-ตอบคำถาม

	6. อุปสรรคของการสื่อสารและการเพิ่มประสิทธิภพการสื่อสาร
	2
	บรรยาย-กลุ่มย่อย-เทคนิค world cafe
	นำเสนอ และตอบคำถาม

	7. แนวคิดสมัชชาสุขภาพ  ความสำคัญของการสื่อสารกับกระบวนการสร้างประชาธิปไตยอย่างมีส่วนร่วม
	2
	วิดิทัศน์-บรรยาย
	ทดสอบท้ายชั่วโมง

	8. สถานการณ์การรับรู้สิทธิของผู้บริโภค และการนำเสนอข้อปัญหาของผู้บริโภคผ่านช่องทางต่างๆ
	2
	บรรยาย-กรณีศึกษาจากประเด็นทางสังคม
	สอบข้อเขียน

	9. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยวิธีการต่างๆ ข้อดี  ข้อด้อย 
	2
	นำเสนอจากการค้นคว้ารายกลุ่ม-ซักถาม และเสนอแนะ
	สอบข้อเขียน

	10. การสื่อสารภายใต้ความขัดแย้ง หรือผลประโยชน์ที่ขัดกัน
	2
	นำเสนอจากการค้นค้ารายกลุ่ม-ซักถามและเสนอแนะ
	สอบข้อเขียน

	11. เทคโนโลยีการสื่อสาร ปัญหาและข้อควรระวัง
	
	บรรยาย
	สอบข้อเขียน

	12. กรณีศึกษาที่ 1.(ฝึกปฏิบัติการสื่อสาร)
หลักการเขียน script
	2
	สื่อสารรายการวิทยุ
	ประเมินจากการปฏิบัติ

	13. กรณีศึกษาที่ 2(ฝึกปฏิบัติการสื่อสาร)
หลักการเขียน script
	2
	สื่อสารรายการวิทยุ
	ประเมินจากการปฏิบัติ

	14. กรณีศึกษาที่ 3(ฝึกปฏิบัติการสื่อสาร)
หลักการเขียน script
	2
	สื่อสารรายการวิทยุ
	ประเมินจากการปฏิบัติ

	15. การเข้าร่วมในการจัดการประชุม/เสวนา/เวที
	2
	สถานการณ์จริง
	ทำรายงาน


แผนการประเมินการเรียนรู้
การประเมินผล แบ่งเป็น 3 ลักษณะ

1. ประเมินผลจากงานที่มอบหมาย  40%

2. ประเมินผลจากการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน  20%
3. ประเมินผลจากการสอบข้อเขียน  40%
หมวดที่ 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน
ตำราและเอกสารหลัก
1. หนังสือ และ ตำราวิชาการ ว่าด้วยทฤษฎีการสื่อสาร  ที่อยู่ในห้องสมุด  และ จากฐานข้อมูลวิชาการอ้างอิง  ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ
2. วารสารวิชาการ และผลการศึกษาวิจัย ที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ ทั้งภายในและต่างประเทศ
แหล่งเรียนรู้นอกห้อง
                   หน่วยงานที่ปฏิบัติหน้าที่ทางด้านการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ  และสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ให้ความร่วมมือในการเรียนรู้ของนักศึกษา
หมวดที่ 7 การประเมินและปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา
การประเมินผลรายวิชาโดยนักศึกษา
        -   ผ่านระบบการประเมินผลของสำนักทะเบียน
       -   การสะท้อนความเข้าใจ โดยการทำชุดทดสอบ และการแสดงความคิดเห็นในชั้นเรียน
การปรับปรุงการสอน
· จากผลการเรียนและการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษา
· ข้อคิดเห็นจากผู้สอน
