รายละเอียดของรายวิชา

ชื่อสถาบันอุดมศึกษา           มหาวิทยาลัยขอนแก่น
วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา      คณะเภสัชศาสตร์  ภาควิชาเภสัชศาสตร์สังคมและการบริหาร
                                                       หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป

รหัสและชื่อรายวิชา 631 629  เทคโนโลยีสารสนเทศและการคุ้มครองผู้บริโภค 2(2-0-4)


           Information Technology and Health Consumer Protection

เงื่อนไขของรายวิชา  :    ไม่มี
จำนวนหน่วยกิต  2(2-0-4)
หลักสูตรและประเภทวิชา  เป็นวิชาเลือกในกลุ่มวิชาทางด้านเภสัชกรรมปฏิบัติ สำหรับหลักสูตรเภสัชศาสตรบัณฑิต (ปรับปรุง พ.ศ. 2556)  
อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน 
       อาจารย์ผู้รับผิดชอบ รศ.ดร.สุพัตรา  ชาติบัญชาชัย
         อาจารย์ผู้สอน
ภาคการศึกษา/ชั้นปีที่เรียน
รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน
        ไม่มี
รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน
         ไม่มี
สถานที่เรียน
         อาคารเรียน คณะเภสัชศาสตร์
วันที่จัดทำหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครั้งล่าสุด
          พ.ศ. 2555

                                                     หมวดที่ 2 จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์

จุดมุ่งหมายของรายวิชา
1.1 วัตถุประสงค์หลักของรายวิชา
เมื่อสิ้นสุดการเรียน ผู้เรียนสามารถ
            1.1.1  อธิบายแหล่งข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน เพื่อการคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์และการบริการด้านสุขภาพทั้งภายในและต่างประเทศได้
            1.1.2  ทราบแนวทางการประเมินความต้องการในการใช้ข้อมูลและเทคนิคในการสื่อสารสู่กลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ
            1.1.3  การใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารในรูปแบบต่างๆ  ความคุ้มค่า  และปัญหาที่เกิดจากเทคโนโลยีดังกล่าว
1.2  วัตถุประสงค์ทั่วไป
ส่งเสริมให้เกิดความรู้อันเป็นส่วนประกอบในการปฏิบัติงานในวิชาชีพที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม

วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา
          เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมอันเป็นพลวัต และสามารถประยุกต์เพื่อการบูรณาการความรู้กับศาสตร์ด้านอื่นๆได้อย่างราบรื่น
                                                     หมวดที่ 3 ลักษณะและการดำเนินการ

คำอธิบายรายวิชา  
                   แหล่งของข้อมูลและสารสนเทศด้านการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพภายในประเทศและต่างประเทศ คำจำกัดความ และความหมายที่สำคัญ  องค์กรที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภคด้านยาภายในประเทศ การประเมินความต้องการ  และแนวทางการจัดทำระบบสารสนเทศรวมถึงการบริหารงานสารสนเทศเพื่อผู้ปฏิบัติหน้าที่และผู้บริโภค  กรณีศึกษา สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ(สปสช.) และ  ศูนย์เฝ้าระวังความปลอดภัยด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

Sources of data and information in health consumer protection in Thailand and International; meanings and important definition of term used. Consumer organization in Thailand, information need assessment and information system formation for health consumer protection; case studies in  Thai National Health Security Office and Health Product Vigilance Center(HPVC).
จำนวนชั่วโมงที่ใช้ต่อภาคการศึกษา
          ภาคบรรยาย  30 ชั่วโมงต่อภาคการศึกษา
            ศึกษาด้วยตนเอง  60  ชั่วโมงต่อภาคการศึกษา

จำนวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการ
         การให้คำปรึกษาแก่นักศึกษาทั้งรายบุคคลและรายกลุ่ม 3 ชั่วโมงต่อสัปดาห์
                                             หมวดที่ 4 การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา

1. คุณธรรม จริยธรรม   ได้เรียนรู้การสื่อสารที่มีจริยธรรม ตลอดจนข้อกำหนดและเงื่อนไขต่างๆ
2. ความรู้  เทคโนโลยีการสื่อสารที่สามารถประยุกต์ใช้กับวิชาชีพเภสัชกรรม
3. ทักษะทางปัญญา  เข้าใจความเชื่อมโยงของข้อมูลและหลักการด้านการสื่อสารเพื่อพัฒนางานในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ
4. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  มีการทำงานเป็นกลุ่มและการประสานงานที่ได้รับมอบหมายกับหน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้อง
5. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี ฝึกการสื่อสารในห้องเรียน และในการออกรายการสู่สาธารณะ
                          หมวดที่ 5 แผนการสอนและการประเมินผล
แผนการสอน  633 629  เทคโนโลยีสารสนเทศและการคุ้มครองผู้บริโภค 2(2-0-4)
	เนื้อหา
	ชม.
	วิธีการเรียน-การสอน
	วิธีประเมินผล

	1. วงจรการสื่อสารและการประยุกต์ใช้กับงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ
	2
	บรรยาย-ตัวอย่าง
	ซักถาม ตอบคำถามในห้องเรียน

	2. แหล่งข้อมูลเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภคภายในและต่างประเทศ
	2
	บรรยาย
	งานมอบหมาย

	3. แนวทางการสื่อสารกับผู้บริโภค
· คำถามปลายเปิดและปลายปิด
· การใช้ภาษากายและการใช้สัญลักษณ์เพื่อการสื่อสาร
	2
	บรรยาย
	งานมอบหมาย

	4. อุปสรรคในการสื่อสาร และการเข้าถึงช่องทางการสื่อสารของผู้บริโภค
	2
	บรรยาย-ตัวอย่างประกอบ
	ซักถามตอบคำถามในห้อง

	5. องค์กรที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพและแนวทางการจัดทำสารสนเทศ ศูนย์ความปลอดภัยทางยา  และ สำนักหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ
	2
	บรรยาย
	ซักถาม-ตอบคำถาม

	6. การประเมินความต้องการและแนวทางการให้คำปรึกษาแนะนำของภาครัฐและเอกชน
	2
	บรรยาย-กลุ่มย่อย
	นำเสนอ และตอบคำถาม

	7. เทคนิคในการสื่อสารความเสี่ยงและสถานการณ์ไวต่อความรู้สึกของผู้คน
	2
	วิดิทัศน์-บรรยาย
	ทดสอบท้ายชั่วโมง

	8. แหล่งข้อมูลและช่องทางการสื่อสารของเยาวชน
	2
	บรรยาย-กรณีศึกษาประเด็นทางสังคม
	สอบข้อเขียน

	9. กรณีศึกษา นักการสื่อสารอาสาสมัคร ข้อดี และข้อด้อย
	2
	นำเสนอจากการค้นคว้ารายกลุ่ม-ซักถาม และเสนอแนะ
	สอบข้อเขียน

	10. เทคโนโลนีการสื่อสาร  เช่น  twitter, face book, skype และ website
	2
	นำเสนอจากการค้นค้ารายกลุ่ม-ซักถามและเสนอแนะ
	ทดสอบท้ายชั่วโมง

	      11.  ความคุ้มค่าของการสื่อสารด้วยวิธีการต่างๆ 
	
	บรรยาย
	สอบข้อเขียน

	      12. การให้ข้อมูลและจรรยาบรรณการประกอบวิชาชีพ
	2
	บรรยาย-กรณีศึกษา
	สอบข้อเขียน

	      13. กรณีศึกษาการสื่อสารสู่ผู้บริโภค
	2
	สื่อสารรายการวิทยุ
	ประเมินจากการปฏิบัติ

	      14.  กรณีศึกษาการให้ข้อมูลด้านยากับบุคคลสาธารณสุขอื่นๆ
	2
	สื่อสารรายการวิทยุ
	ประเมินจากการปฏิบัติ

	15. ยุทธศาตร์การพัฒนาการสื่อสารกับผู้ป่วยในระดับชาติและระดับปฏิบัติ
	2
	กลุ่มย่อย-นำเสนอ
	ทำรายงาน


แผนการประเมินการเรียนรู้
การประเมินผล แบ่งเป็น 3 ลักษณะ

1. ประเมินผลจากงานที่มอบหมาย  35%

2. ประเมินผลจากการมีส่วนร่วมในชั้นเรียนและทดสอบท้ายชั่วโมง  40%

3. ประเมินผลจากการสอบข้อเขียน  25%

                     หมวดที่ 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน
ตำราและเอกสารหลัก
                   หนังสือ  วารสารวิชาการ   และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักการสื่อสาร  การใช้ประโยชน์และการจัดทำข้อมูลสารสนเทศ  ตลอดจนปัญหาอุปสรรคในการสื่อสารและการเข้าถึงข้อมูลต่างๆ  ทั้งจากห้องสมุด  ฐานข้อมูลขององค์กรเอกชนและของหน่วยงานภาครัฐ
แหล่งเรียนรู้นอกห้อง
                   หน่วยงานที่ปฏิบัติหน้าที่ทางด้านการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ  สำนักงานหลักประกันสุขภาพเขต  สำนักงานสาธารณสุขขอนแก่น  ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ และสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ให้ความร่วมมือในการเรียนรู้ของนักศึกษา
                              หมวดที่ 7 การประเมินและปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา
การประเมินผลรายวิชาโดยนักศึกษา
        -   ผ่านระบบการประเมินผลของสำนักทะเบียน
       -   การสะท้อนความเข้าใจ โดยการทำชุดทดสอบ และการแสดงความคิดเห็นในชั้นเรียน
การปรับปรุงการสอน
· จากผลการเรียนและการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษา
· ข้อคิดเห็นจากผู้สอน

