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รายละเอียดของรายวิชา
	ชื่อสถาบันอุดมศึกษา
	มหาวิทยาลัยขอนแก่น

	วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา
	สาขาวิชาเภสัชศาสตร์สังคมและการบริหาร คณะเภสัชศาตร์


หมวดที่  1   ข้อมูลโดยทั่วไป
	1.  รหัสและชื่อรายวิชา
631 102
ภาษาอังกฤษเชิงวิชาชีพสำหรับเภสัชกร


(Professional  English  for  Pharmacist)

	2. จำนวนหนวยกิต      
3 หน่วยกิต 3(2–3–6)

	3. หลักสูตรและประเภทของรายวิชา

เป็นรายวิชาในหมวดวิชาบังคับ ในหลักสูตรเภสัชศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง 2556

	4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน
4.1 อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา
ผศ. ดร. มณีรัตน์   รัตนามหัทธนะ

Email :  lmanee@kku.ac.th 
4.2 อาจารย์ผู้สอน

ผศ. ดร. มณีรัตน์   รัตนามหัทธนะ

Dr. Jeff Johns



Ms. Patra Butipracon


อาจารย์พิเศษและอาจารย์จากภาควิชาต่างๆ

	5. ภาคการศึกษา / ชั้นปีที่เรียน 
ภาคการศึกษาต้น / ชั้นปีที่ 5

	6. รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน  (Pre-requisite) (ถามี) 
ไม่มี

	7. รายวิชาที่ต้องเรียนพรอมกัน (Co-requisites) (ถามี) 
ไม่มี

	8. สถานที่เรียน

คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

	9. วันที่จัดทำหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครั้งล่าสุด
3 พฤษภาคม 2556


หมวดที่ 2  จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์
	1. จุดมุ่งหมายของรายวิชา
          การใชภาษาอังกฤษและทักษะสําคัญดานตางๆ ที่จําเปนตอความสามารถในการสื่อสารและการปฏิบัติงานในวิชาชีพเภสัชกรรมอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคศตวรรษที่ 21 การฟงและอานจับความเนื้อหาสาระของการนําเสนอเชิงธุรกิจและเชิงวิชาการ การอานวิเคราะหและประเมินบทความวิจัยและเอกสารวิชาการทางดานวิทยาศาสตรสุขภาพ การเขียนเพื่อการสมัครงาน การเขียนรายงานการวิจัย การนําเสนอขอมูลทั้งที่เปนแบบปากเปลาและแบบโปสเตอร รวมทั้งการสัมภาษณ์งานและการพูดในที่ชุมชน

	2. วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา
         เป็นการปรับรูปแบบให้เข้ากันกับมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาสำหรับหลักสูตรเภสัชศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556) 


หมวดที่ 3 ลักษณะและการดำเนินการ
	1. คำอธิบายรายวิชา

องค์ประกอบและทักษะสำคัญด้านภาษาอังกฤษ ที่จำเป็นต่อความสามารถในการสื่อสารและการปฏิบัติงาน ด้านวิชาชีพเภสัชกรรมอย่างมีประสิทธิภาพในยุคปัจจุบัน การฟังเนื้อหาสาระทางวิชาการทั้งเชิงธุรกิจ และเชิงวิชาการ การอ่านบทความวิจัย เอกสารวิชาการ การเขียนจดหมายโต้ตอบเพื่อการสมัครงาน การเขียนโครงการวิจัย การเขียนรายงาน การนำเสนอข้อมูลทางผลิตภัณฑ์หรือผลงานทั้งที่เป็นบทความและเป็นโปสเตอร์รวมทั้งการนำเสนอในรูปแบบสื่อสารสนเทศอื่นๆ การพูดในที่ชุมชน 

Essential English components and skills for effective communication and professional pharmacy work in modern time. Listening experience to business and academic presentation. Reading research articles and relevant health-related documents. Writing for a job, research proposal, reports. Presentation of pharmaceutical products or research work as printed papers, posters or other means of information. Speaking in public.  

	2. จำนวนชั่วโมงที่ใช้ต่อภาคการศึกษา
          
ภาคบรรยาย  30 ชั่วโมง และภาคปฏิบัติ  45 ชั่วโมง
หัวข้อ
ชั่วโมง Lecture + Lab

Introduction to the course

- Key success factors in learning English

2 + 3

หัวข้อ
  บรรยาย+กรณีศึกษา
Principles of word building for medical and pharmacy terminology:

- Constructions

- Common definitions in pharmacy vernacular
2 + 3

Basics in English communication: 

- Social etiquette and other cultural issues in English communication
- Verbal & non-verbal

- Small talks

2 + 3

Professional English for pharmacy services:

- Receiving patients & prescriptions

- Inquiring about past medical, social and family history 
- Counseling and patient education
2 + 3

                                                                            Total

30
Professional reading comprehension:

- Understanding the basic component and characteristics of reading materials - Critical appraisal of various types of reading
2 + 3

Fundamental writing in pharmacy:

- Useful grammar review

- Writing style
2 + 3

Fundamental in scientific English writing:

- How to write a literature review with an analytical approach using outlining or mind mapping
2 + 3

Web-based Module: Academic writing 
2 + 3

Essentials in writing an abstract: 

- Basic components and the inter-relationships between sections
2 + 3

Web-based module: Writing employment messages 
2 + 3

Basic communication at scientific conferences: 

- Preparing an oral presentation and a poster presentation
2 + 3

Essentials in giving a public talk 

2 + 3

Steps in a successful job application:

- Preparing a winning resume and cover letter
2 + 3

 Steps in a successful job application:

- Preparing for a job interview

2 + 3

Professionalism in pharmacy practice

2 + 3

รวม
30 + 45  (=75)


	3. จำนวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแก่นักศึกษาเป็นรายบุคคล
  นักศึกษาสามารถมาพบอาจารย์ผู้สอน และอาจารย์ประจำวิชาโดยการนัดล่วงหน้า โดยอาจโทรศัพท์หรือส่ง Email หรือมานัดหมายผ่านเจ้าหน้าที่ เพื่อกำหนดวันเวลาและประเด็นการเข้าพบล่วงหน้า




หมวดที่ 4 การพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา
	การพัฒนาผลการเรียนรู้ของผู้เรียน: นักศึกษาจะได้รับการพัฒนาทั้ง ๓ ด้าน คือ ด้านคุณธรรม-จริยธรรม ด้านความรู้ และด้านทักษะ (ด้านปัญญา ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล-การสื่อสาร และด้านการค้นหาข้อมูล)
๑. ด้านคุณธรรม จริยธรรม
๑.๑  คุณธรรม จริยธรรมที่ต้องพัฒนา: มีวินัย ตรงต่อเวลาและความรับผิดชอบต่อหน้าที่ เคารพกฎระเบียบข้อบังคับขององค์กรและสังคม
๑.๒  วิธีการสอน: -การสอดแทรกในการบรรยาย 
-การยกย่อง เชิดชู นักศึกษาที่ทำดี และการชี้แนะแก่นักศึกษาที่ทำไม่ดี ไม่เหมาะสม

๑.๓  วิธีการประเมินผล



-สังเกตพฤติกรรมว่ามีการเปลี่ยนแปลงหรือไม่ อย่างไร



-พูดคุยเพื่อแจ้งผลสะท้อนกลับถึงทัศนคติว่ามีการเปลี่ยนแปลงหรือไม่ อย่างไร
๒. ด้านความรู้

๒.๑  ความรู้ที่ต้องได้รับ: ความรู้พื้นฐานการใช้ทักษะภาษาอังกฤษทั้งฟัง พูด อ่าน เขียน การใช้ภาษาอังกฤษในสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพรวมทั้งการสมัครงาน

๒.๒  วิธีการสอน: การบรรยาย,การสาธิต, สถานการณ์จำลอง, การใช้เกม และการทดลองปฏิบัติ การชมและวิพากษ์วิดีทัศน์, e-Learning และ Writing clinic
๒.๓  วิธีการประเมินผล: สอบข้อเขียน การส่งงานมอบหมาย และประเมินการทำกิจกรรมกลุ่ม

๓. ด้านทักษะทางปัญญา

๓.๑  ทักษะทางปัญญาที่ต้องพัฒนา: ทักษะในการรู้สารสนเทศ (information literacy skills)
และพัฒนาความสามารถในการเรียนรู้ตลอดชีวิต
        ๓.๒  วิธีการสอน: การชมและวิพากษ์วิดีทัศน์, e-Learning

๓.๓  วิธีการประเมินผล: ความสามารถในการวิพากษ์ และการประเมินผลการใช้งาน e-Learning
๔. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและทักษะการสื่อสาร

๔.๑  ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและทักษะการสื่อสารที่ต้องพัฒนา: สามารถใช้ความรู้ในวิชาชีพมาบริการสังคมได้อย่างเหมาะสม

๔.๒  วิธีการสอน: สถานการณ์จำลอง

๔.๓  วิธีการประเมินผล: ความสามารถในการทำงานเป็นกลุ่ม ความสามารถในการสื่อสารให้ผู้ป่วย และทีมผู้ประกอบวิชาชีพอย่างถูกต้อง เหมาะสม ได้สาระสำคัญ
๕. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการค้นหาข้อมูล
๕.๑  ทักษะการค้นหาข้อมูลที่ต้องพัฒนา: สามารถใช้ภาษาอังกฤษในการติดต่อสื่อความหมายได้ดี ทั้งการฟัง พูด อ่าน เขียน 

๕.๒  วิธีการสอน: การสาธิต, สถานการณ์จำลอง, การทดลองปฏิบัติ และ Writing clinic

๕.๓  วิธีการประเมินผล: ความถูกต้องเหมาะสมของการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร


หมวดที่ 5 แผนการสอนและการประเมินผล
๑.  แผนการสอน

	Class
	Objectives
	Scope
	Activities
	Study Materials
	Evaluation
	Criteria of the Pharmacy Council

	1
	- To discuss and acknowledge the contents and rules of the course 

- To learn practical techniques in improving English communication
- To stimulate an ethical concern in daily life among students 


	- Introduction to the course

- Key success factors in learning English


	Lecture, audience discussion
	Lecture notes, slides presentation, DVD movie
	Pre-post test on attitude toward English
	

	2
	- To learn the mechanics of word building in English related to health sciences
	- Principles of word building for medical and pharmacy terminology


	Lecture, exercises
	Lecture notes, slides presentation, audio CD
	Written exam
	Item 7: Critical appraisal skills of  literature search on health/ drug information

	3
	- To recognize the common social etiquette in English communication 


	- Dealing with social and cultural sensitive issues when communicating with foreign patients

	Lecture, audience discussion, role plays, exercises
	Lecture notes, slides presentation
	Written exam 

	Item 4&5: Drug counseling and patient education skills

	4
	- To understand the practical communication skills in community pharmacy service

- To recognize a practical approach in providing patient counseling

	- Communication skills for pharmacists in acquiring and disseminating drug information for the ambulatory care 
- Essential skills in providing patient counseling and education in an international environment

	Lecture, audience discussion, role plays, exercises 
	Lecture notes, slides presentation, scientific articles
	Written exam
	Item 4&5: Drug counseling and patient education skills 

	5
	- To study practical techniques in critical reading in professional English  


	- Essential skills in reading comprehension and critical appraisal in pharmaceutical and health sciences
	Lecture, audience discussion
	Lecture notes, slides presentation, reading materials
	Assignment 1; Written exam
	Item 7: Critical appraisal skills of  literature search on health/ drug information


	6
	- To study fundamental writing in pharmacy:  Useful grammar review, writing style
	- Skills development in writing academic communication


	Lecture, exercises, role play, audience discussion 
	Lecture notes, slides presentation, case study
	Written exam 
	Item 6: Scientific writing skills in pharmaceutical sciences

	7
	- To understand the process and strategy in scientific English writing
	- Essential skills in academic writing: Responding to reading and reviewing

	Lecture, audience discussion
	Lecture notes, slides presentation, case study
	Assignment 2; Written exam 
	Item 6: Scientific writing skills in pharmaceutical sciences

	8
	- To understand the practical steps in scientific writing


	- Essential skills in academic writing: Laboratory report 


	Lecture, exercises, audience discussion
	Lecture notes, slides presentation, writing clinic, scientific articles

	Written exam
	Item 6: Scientific writing skills in pharmaceutical sciences

	9
	- To understand the process in writing an abstract
	- Essential skills in academic writing: Abstract preparation 


	Lecture, exercises, audience discussion
	Lecture notes, slides presentation, case study
	Assignment 3; Written exam
	Item 6: Scientific writing skills in pharmaceutical sciences

	10
	- To learn practical techniques in writing business communication

	- Essential skills in academic writing: Business writing

	Online module, exercises
	Lecture notes, slides presentation, URL resource links
	Written exam, Assignment 4
	Item 6: Scientific writing skills in pharmaceutical sciences t education skills 

	11
	- To understand the process in preparing a poster presentation at an international conference


	- Essential skills in academic writing: Conference poster preparation 


	Lecture, exercises, audience discussion
	Lecture notes, slides presentation, case study
	Written exam
	Item 6: Scientific writing skills in pharmaceutical sciences

	12
	- To develop practical skills in making a public speech

	- Essentials in making a presentation: Oral presentation


	Lecture, exercises, audience discussion
	Lecture notes, slides presentation, case study
	Written exam
	Item 4&5: Drug counseling and patient education skills

	13
	- To identify key success factors in job application

	- Essentials in business communication: verbal and non-verbal during a job application process 
	Lecture, exercises, role play, audience discussion
	Lecture notes, slides presentation, case study
	Written exam
	

	14
	- To identify key success factors at a job interview

	- Essentials in business communication: verbal and non-verbal during a job application process 
	Lecture, exercises, role play, audience discussion
	Lecture notes, slides presentation, case study
	Written exam
	

	15
	- To describe a professional role and image as a pharmacist
	- Professionalism in pharmacy practice: appearance and mannerism 
	Lecture, exercises, audience discussion
	Lecture notes, slides presentation, case study, DVD movie
	Written exam
	Item 4&5: Drug counseling and patient education skills


	๒.  แผนการประเมินผลการเรียนรู้


นักศึกษาต้องเข้าร่วมไม่น้อยกว่า 80% ของเวลาเรียนในชั้นเรียนจึงจะมีสิทธิเข้าเกณฑ์การประเมินพิจารณาเกรด ทั้งนี้การมาสายเกิน 15 นาทีถือว่าขาดเรียนในชั่วโมงนั้นๆ   โดยคะแนนรวม 100%   แบ่งเป็น

1.  การเข้าและมีส่วนร่วมกิจกรรมในชั้นเรียน/e-learning
  
10%

2.  การส่งงาน (Assignments 1, 2, 3 & 4)



20%

3.  การร่วมแข่งขันศัพท์ (Spelling Bee Contest)


10%

4.  Quizzes






10%

5.  การสอบข้อเขียน (Midterm: 30% & Final exams: 20%)
50%






รวม



100%

การประเมินผลจะนำคะแนนรวมทั้งหมดมาตัดเกรดด้วยวิธีอิงเกณฑ์  โดยใช้เกณฑ์ดังนี้
คะแนน
เกรด
>= 85.0
A
80.0-84.9
B+

75.0-79.9

B

70.0-74.9

C+

65.0-69.9

C

60.0-64.9

D+

55.0-59.9

D

< 55.0
F




หมวดที่ ๖ ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน
	ตำราและเอกสารหลัก
๑. USP DI volume I: Drug information for the health care professional. 23rd ed. Thomson Micromedex: Colorado, 2003.  

๒. USP DI volume II: Advice for the patient. 25th ed. Thomson Micromedex: Colorado, 2005. 

 ๓. American Society of Health-System Pharmacists. Medication teaching manual: the guide to patient drug information. 8th ed. American Society of Health-System Pharmacists, Inc. Maryland, USA, 2004. 

๔. Huth EJ. How to write and publish in the medical sciences. 2nd ed. Williams & Wilkins: Baltimore, 1990.

๕. Shiland BJ. Mastering healthcare terminology. Mosby. Misssouri, 2010.

๖. Jones BD. Comprehensive medical terminology. Thomson Delmar, 2002.  

๗. Janson B, Cohen M. Medical terminology: an illustrated guide. 4th ed. Lippincott Williams & Wilkins, 2003. 

๘. Rice J. The terminology of health & medicine. 2nd ed. Prentice Hall, 2002. 

๙. Assa M. The basics of communication: an overview. In: Nemire RE and Kier KL (eds.). Pharmacy clerkship manual. McGraw-Hill: New York. 2002. 



หมวดที่ ๗ การประเมินและปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา
	๑. กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา

การนำความรู้ ทักษะจากรายวิชานี้ ไปประยุกต์ใช้ในการฝึกปฏิบัติหรือประกอบวิชาชีพ


ผลประเมินการศึกษาของผู้เรียน

ข้อเสนอแนะ ข้อสะท้อนความคิดเห็นของผู้เรียน

๒.  กลยุทธ์การประเมินการสอน

ใช้แบบประเมินการสอน
สังเกตการตอบสนอง การร่วมมือของผู้เรียน ในชั้นเรียน และในกลุ่มย่อย
เปิดรับข้อเสนอแนะ ข้อสะท้อนความคิดเห็นของผู้เรียน
เปิดรับข้อวิจารณ์ ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้ร่วมสอน

๓.  การปรับปรุงการสอน
- การประชุมอาจารย์ผู้ร่วมสอนเพื่อแก้ไขปัญหา อุปสรรค
- การสัมมนาเพื่อปรับปรุงการเรียน การสอน โดยให้นำข้อเสนอแนะ และข้อสะท้อนความคิดเห็นของผู้เรียน มาประกอบการพิจารณาด้วย

๔. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา
- การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์โดยตรวจสอบจากการประเมินผลตามที่กำหนดในมาตรฐานผลการเรียนรู้และการจัดการเรียนการสอนว่าสอดคล้องกับที่กำหนดไว้หรือไม่ โดยผู้รับผิดชอบรายวิชาร่วมกับคณาจารย์ผู้สอนในรายวิชา
๕.  การดำเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา

นำผลการประชุมอาจารย์ผู้ร่วมสอน ผลการทวนสอบ และผลการสัมนา มาพิจารณาปรับปรุงแก้ไข
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