รายละเอียดของรายวิชา

ชื่อสถาบันอุดมศึกษา           มหาวิทยาลัยขอนแก่น
คณะเภสัชศาสตร์  ภาควิชาเภสัชศาสตร์สังคมและการบริหาร
หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป

รหัสและชื่อรายวิชา 631 624 พฤติกรรมศาสตร์ทางการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ
                                          Behaviour Sciences for Health Consumer Protection
จำนวนหน่วยกิต  2(2-0-4)
หลักสูตรและประเภทวิชา   เป็นวิชาเลือกในกลุ่มวิชาทางด้านเภสัชกรรมปฏิบัติ สำหรับหลักสูตรเภสัชศาสตรบัณฑิต (ปรับปรุง พ.ศ. 2556)  
อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน 
       อาจารย์ผู้รับผิดชอบ รศ.ดร.สุพัตรา  ชาติบัญชาชัย
         อาจารย์ผู้สอน
ภาคการศึกษา/ชั้นปีที่เรียน
รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน
        ไม่มี
รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน
         ไม่มี
สถานที่เรียน
         อาคารเรียน คณะเภสัชศาสตร์
วันที่จัดทำหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครั้งล่าสุด
          พ.ศ. 2555

หมวดที่ 2 จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์

จุดมุ่งหมายของรายวิชา
1.1 วัตถุประสงค์หลักของรายวิชา
เมื่อสิ้นสุดการเรียน ผู้เรียนสามารถ
1.1.1 อธิบายแนวคิด ทฤษฎี หลักการ ที่สำคัญ ในการวิเคราะห์ความต้องการในการบริโภคสินค้าและบริการสุขภาพ  และการตอบสนองของตลาด รวมถึงการสร้างความต้องการแก่ผู้บริโภคของผู้ผลิต/ผู้ขาย/ผู้ประกอบการ/ผู้ให้บริการ
1.1.2 อธิบายปัญหาที่เกิดจากความขัดแย้งในการให้บริการและการตอบสนองของผู้บริโภคในลักษณะที่แตกต่างกัน รวมถึงแนวทางในการจัดการลดความขัดแย้งดังกล่าว
1.1.3 อธิบายหลักการและแนวทางการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับกรณีที่เกิดผลกระทบทางด้านสุขภาพกับผู้บริโภคโดยใช้กรณีศึกษา
1.2  วัตถุประสงค์ทั่วไป
ส่งเสริมให้เกิดความรู้อันเป็นส่วนประกอบในการปฏิบัติงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภคที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม
วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา
          เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมอันเป็นพลวัต และสามารถประยุกต์เพื่อการบูรณาการความรู้กับศาสตร์ด้านอื่นๆได้อย่างราบรื่น
หมวดที่ 3 ลักษณะและการดำเนินการ

คำอธิบายรายวิชา  
         ความต้องการของผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์และการบริการด้านสุขภาพ  พฤติกรรมผู้ผลิต/ผู้ขายและผู้ให้บริการ  พฤติกรรมองค์กรด้านสุขภาพที่มาของการร้องเรียนและกระบวนการเยียวยา  การปฏิบัติงานอย่างปลอดภัยเพื่อป้องกันปัญหาจากการร้องเรียนของบุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุข  ทฤษฎีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและกรณีศึกษาที่สำเร็จ เช่น การควบคุมบุหรี่   


Consumers need in health products and services, health-organisation behaviour, sueing and compensation process, safety promotion for health personnel from sueing, theory for behaviour change, success example such as smoking campaigne.

จำนวนชั่วโมงที่ใช้ต่อภาคการศึกษา
          ภาคบรรยาย  30 ชั่วโมงต่อภาคการศึกษา
            ศึกษาด้วยตนเอง  60  ชั่วโมงต่อภาคการศึกษา
จำนวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการ
         การให้คำปรึกษาแก่นักศึกษาทั้งรายบุคคลและรายกลุ่ม 3 ชั่วโมงต่อสัปดาห์
หมวดที่ 4 การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา
1. คุณธรรม จริยธรรม   เรียนรู้ความไม่เป็นธรรมทางสังคมที่เกิดขึ้น และกลวิธีควบคุมกำกับให้เกิดความเป็นธรรม  มีการแนะนำชี้ให้เห็นคณและโทษของการขาดคุณธรรมซึ่งนำไปสู่ปัญหาทางสังคม
2. ความรู้ ได้ประสบการณ์ในห้องเรียนถึงความสำคัญด้านพฤติกรรมศาสตร์เพื่อทำความเข้าใจปัจจัยที่ส่งผลต่อการแสดงออกทั้งด้านที่เหมาะสมและไม่เหมาะสม และแนวทางการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทั้งของตนเอง ผู้ให้บริการ และผู้บริโภค
3. ทักษะทางปัญญา  แบบฝึกหัดและกรณีศึกษาที่เกิดขึ้นจริงทางสังคม เป็นการฝึกทักษะทางความคิดในการแก้ปัญหาโดยมีหลักการ
4. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  โดยการทำกิจกรรมร่วมกัน และการฝึกการตอบโต้โดยหลักเหตุผลและการรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น
5. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี  เรียนรู้นวตกรรมทางสังคมที่ใช้การสื่อสารหลากหลายรูปแบบ โดยเฉพาะการสื่อสารสู่สาธารณะเพื่อแก้ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในสังคม
หมวดที่ 5 แผนการสอนและการประเมินผล
แผนการสอน  631 624 พฤติกรรมศาสตร์ทางการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ
	เนื้อหา
	ชม.
	วิธีการเรียน-การสอน
	วิธีประเมินผล

	1. ความต้องการของผู้บริโภคด้านสุขภาพแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ ทางการตลาด และทางด้านสาธารณสุข
	2
	บรรยาย -แบบฝึกหัด
	แบบฝึกหัด

	2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการให้/รับบริการด้านสุขภาพ ในระบบบริการสุขภาพ(โรงพยาบาล)และแนวทางการป้องกันการร้องเรียน
	2
	บรรยาย
	สอบข้อเขียน

	3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการให้/รับบริการด้านสุขภาพ ในระบบบริการสุขภาพ(ร้านยา)
	2
	บรรยาย
	สอบข้อเขียน

	4. ปัญหาจากความเชื่อ ค่านิยม และแนวคิด ระหว่างผู้บริโภคและผู้ให้บริการด้านสุขภาพที่ไม่สอดคล้องกัน
	2
	บรรยาย-ซักถาม
	สอบข้อเขียน

	5. การรับรู้ของปัจเจก/กลุ่มผู้บริโภค/กลุ่มผู้ผลิต ผ่านช่องทางต่างๆ และการตอบสนองที่เหมาะสมและไม่เหมาะสม 
	2
	บรรยาย-กรณีตัวอย่าง
	สอบข้อเขียน

	6. กระบวนการสร้างความรู้ ความเข้าใจ เพื่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมผู้ผลิต 
	2
	บรรยาย-กลุ่มย่อย
	นำเสนอกลุ่มย่อย

	7. กระบวนการสร้างความรู้ความเข้าใจ เพื่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมผู้บริโภค
	2
	บรรยาย-กลุ่มย่อย
	สอบข้อเขียน

	8. การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมโดยการใช้อำนาจ
ความแตกต่างของอำนาจต่างๆ
ข้อดี  ข้อเสีย  และข้อจำกัด
	2
	บรรยาย-กรณีตัวอย่าง
	ทดสอบท้ายชั่วโมง

	9. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการสร้างความพึงพอใจแก่สมาชิกในองค์กร/ผู้บริโภค โดยมุ่งเน้นสิทธิที่ผู้บริโภคพึงได้รับ
	2
	บรรยาย-แบบฝึกหัด
	แบบทดสอบ

	10. การแก้ปัญหาความขัดแย้งด้วยกระบวนการทางสังคม  หลักคิดและแนวทางการปฏิบัติ
	2
	วิดิทัศน์ – บรรยาย
	สอบข้อเขียน

	11. นโยบายสาธารณะและการประยุกต์ใช้เพื่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้ผลิต/ผู้ขาย/ผู้ประกอบการ
	2
	วิดิทัศน์ – บรรยาย  แบบฝึกหัด
	สอบข้อเขียน

	12. ตัวอย่างดีๆในสังคม ในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมผู้บริโภค
	2
	บรรยาย-วิดิทัศน์
	แบบทดสอบ

	13. กรณีศึกษา เนื่องมาจากผู้ผลิต/ผู้ค้า/ผู้ประกอบการ
	2
	นำเสนอกลุ่มย่อย –ซักถาม เสนอแนะ
	นำเสนอ

	14. กรณีศึกษา เนื่องมาจากผู้บริโภค
	2
	นำเสนอกลุ่มย่อย –ซักถาม เสนอแนะ
	นำเสนอ

	15. ตัวอย่างดีๆในสังคม ในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมผู้ผลิต/ผู้ค้า/ผู้ประกอบการ
	2
	บรรยาย-วิดิทัศน์ – ซักถาม
	สอบข้อเขียน


แผนการประเมินการเรียนรู้
การประเมินผล แบ่งเป็น 3 ลักษณะ

1. ประเมินผลจากงานที่มอบหมาย  25%

2. ประเมินผลจากการมีส่วนร่วมในชั้นเรียนและทดสอบท้ายชั่วโมง  25%
3. ประเมินผลจากการสอบข้อเขียน  50%
หมวดที่ 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน
ตำราและเอกสารหลัก
1. หนังสือ และ ตำราวิชาการ พฤติกรรมศาสตร์ รวมถึงหลักการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพในบริบทของสังคมไทยและต่างประเทศ  ที่อยู่ในห้องสมุด  และ จากฐานข้อมูลวิชาการอ้างอิง  ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ
2. วารสารวิชาการ และผลการศึกษาวิจัย ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมบริโภคด้านสุขภาพ รวมถึงการดำเนินงานคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค ทั้งภายในและต่างประเทศ
แหล่งเรียนรู้นอกห้อง
                   หน่วยงานที่ปฏิบัติหน้าที่ทางด้านการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ  และองค์กรเอกชนที่เกี่ยวข้อง
หมวดที่ 7 การประเมินและปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา
การประเมินผลรายวิชาโดยนักศึกษา
        -   ผ่านระบบการประเมินผลของสำนักทะเบียน
       -   การสะท้อนความเข้าใจ โดยการทำชุดทดสอบ และการแสดงความคิดเห็นในชั้นเรียน
การปรับปรุงการสอน
· จากผลการเรียนและการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษา
· ข้อคิดเห็นจากผู้สอน
