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รายละเอียดของรายวิชา
ชื่อสถาบันอุดมศึกษา           มหาวิทยาลัยขอนแก่น
วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา       สาขาเภสัชศาสตร์  คณะเภสัชศาสตร์ 
หมวดที่  1  ข้อมูลทั่วไป
1. รหัสและชื่อรายวิชา    

631 606  การบริหารเภสัชกรรมชุมชน         
  
               Management  in Community  Pharmacy     

2. จำนวนหน่วยกิต  
    2(2-0-4) 
                  2 หน่วยกิต (บรรยาย  2  ชม.ต่อสัปดาห์  ปฏิบัติการ  -  ชม.ต่อสัปดาห์ ศึกษาด้วยตนเอง  4  ชม.ต่อสัปดาห์)    
3.  หลักสูตรและประเภทของรายวิชา

เป็นวิชาเลือกในกลุ่มวิชาทางด้านเภสัชกรรมปฏิบัติ สำหรับหลักสูตรเภสัชศาสตรบัณฑิต (ปรับปรุง พ.ศ. 2556) 

4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน 
        อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา

ผศ. ดร. กรแก้ว จันทภาษา       
e-mail  : korcha@kku.ac.th
               คณาจารย์ผู้สอนภาคบรรยาย


คณาจารย์ในสาขาวิชา
5.  ภาคการศึกษาที่เปิดสอนและชั้นปีที่เรียน
ภาคการศึกษาต้นและภาคปลาย  สำหรับนักศึกษาเภสัชศาสตร์บัณฑิต ชั้นปีที่ ๕
6.  รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite)


631 307
7.  รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน (Co-requisites)

ไม่มี
8. สถานที่เรียน
ห้อง .... คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น
9.  วันที่จัดทำรายละเอียดของรายวิชา
27 สิงหาคม 2555
หมวดที่  2  จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์
1. จุดมุ่งหมายรายวิชา 
               1.1  วัตถุประสงค์หลักของรายวิชา

เมื่อผ่านการประเมินผลวิชา นักศึกษาควรมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้
1. อธิบายบทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบของเภสัชกรร้านยาได้ 
2. อธิบายลักษณะการบริหารกิจการทั้งช่วงก่อนและขณะดำเนินกิจการได้ 

3. อธิบายความสำคัญของร้านยาคุณภาพต่อระบบยาของประเทศ และแนวทางในการพัฒนาร้านยาเข้าสู่ร้านยาคุณภาพ
4. จัดทำโครงการเปิดร้านยาคุณภาพของตนเองได้
5. ตระหนักถึงความสำคัญและสามารถอภิปรายประเด็นจรรยาบรรณเภสัชกรในร้านยาได้

               
1.2 วัตถุประสงค์ทั่วไป   
              สามารถดำเนินกิจการร้านยาคุณภาพได้
2. วัตถุประสงค์ในการพัฒนา
ได้มีการปรับปรุงการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับการนำไปใช้ประโยชน์ในวิชาชีพได้จริง ทั้งการนำความรู้ที่ได้ไปใช้ประโยชน์ได้โดยตรงหรือการนำเอาความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้งานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ต่างๆที่มีอยู่
หมวดที่  3  ลักษณะและการดำเนินการ
1.  คำอธิบายรายวิชา (Course description)


บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของเภสัชกรร้านยา การตัดสินใจประกอบการ การเปิดร้านยาคุณภาพ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับร้านยา การบริหารคุณภาพการให้บริการ การบริการทางเภสัชกรรมในชุมชน  การวิเคราะห์ปัญหาเกี่ยวกับยา  การป้องกันและแก้ไขปัญหาการใช้ยาในชุมชน  จรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ     


Role of pharmacist in drug store, decision analysis, pricing determinant, drug selection, drug procurement, financing, accounting and law related in pharmacy, quality management professional  practice  in  community  pharmacy,  identifying,  preventing  and  solving  drug  related  problems  and  ethics  of  pharmacist.   

2. จำนวนชั่วโมงที่ใช้ต่อภาคการศึกษา
ภาคบรรยาย  
30  ชั่วโมง ต่อภาคการศึกษา
ศึกษาด้วยตนเอง 40  ชั่วโมงต่อภาคการศึกษา
3. จำนวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแก่นักศึกษาเป็นรายบุคคล
อาจารย์ผู้ร่วมสอนให้คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการ 1 ชั่วโมงต่อสัปดาห์
ผู้เรียนสามารถประสานงานติดต่อเพื่อขอรับการปรึกษากับอาจารย์ผู้สอนโดยติดต่อผ่านอาจารย์ผู้รับผิดชอบวิชาได้    หรือสามารถติดต่อกับอาจารย์ผู้สอนได้โดยตรง 
หมวดที่ 4  การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา
1. คุณธรรม  จริยธรรม
1.1
คุณธรรม จริยธรรมที่ต้องพัฒนา  นักศึกษาต้องได้รับการพัฒนาในเรื่องความซื่อสัตย์สุจริต มีความตรงต่อเวลา 
1.2
วิธีการสอนการเรียนการสอนจะมีกระบวนการที่เสริมสร้างการทำงานเป็นทีม 
1.3
วิธีการประเมินผลมีการประเมินผลเรื่องความตรงต่อเวลา 
2. ความรู้
2.1
ความรู้ที่ต้องได้รับ
ผู้เรียนต้องเรียนรู้องค์ความรู้ที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการร้านยาคุณภาพ 
2.2
วิธีการสอน   

มีการสอนโดยใช้บรรยาย กรณีศึกษา งานมอบหมาย
2.3
วิธีการประเมินผล
มีการประเมินผลโดยการสอบ กรณีศึกษา งานมอบหมาย  
3. ทักษะทางปัญญา   
3.1
ทักษะทางปัญญาที่ต้องพัฒนา
ผู้เรียนจะพัฒนาตนเองให้สามารถวิเคราะห์ปัญหาในการดำเนินกิจการร้านยา
3.2
วิธีการสอน


ผู้เรียนจะได้เรียนรู้โดยการศึกษาด้วยตนเองจากกรณีศึกษา ภายใต้การดูแลของอาจารย์ที่ปรึกษา และมีการฝึกวิเคราะห์ปัญหาจากกรณีศึกษา และงานมอบหมาย
3.3
วิธีการประเมินผล

การประเมินผลเป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียนได้อภิปราย จัดทำรายงาน และนำเสนอ 
4. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ
4.1
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบที่ต้องพัฒนา ผู้เรียนจะได้เรียนรู้การทำงานร่วมกับบุคคลอื่น ทราบถึงความสำคัญของวางแผนในงานที่ต้องรับผิดชอบและสามารถปรับปรุงตนเองให้มีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบต่อตนเอง เช่น การทำงานที่ได้รับมอบหมายให้เรียบร้อย เป็นต้น รวมทั้งมีความรับผิดชอบต่อผู้อื่น เช่น การใช้ทรัพยากรในการเรียนรู้ร่วมกันกับผู้อื่น การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เป็นต้น
4.2
วิธีการสอน มีการจัดกิจกรรมที่ผู้เรียนจะได้พัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ เช่น การมอบหมายให้งานที่มีการค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มศักยภาพในการทำงานร่วมกันกับผู้เรียนอื่นๆ  การกำหนดเวลาให้ส่งรายงานเพื่อฝึกให้ผู้เรียนมีการวางแผนและทำงานต่างๆให้เสร็จทันตามเวลาที่กำหนดอย่างเหมาะสม
4.3 
วิธีการประเมินผล มีการประเมินผลจากกิจกรรมต่างๆ ที่จัดให้ผู้เข้าเรียนได้ศึกษา เช่นความสนใจเข้าเรียน การตรงต่อเวลา ความมีส่วนร่วม การส่งรายงานตรงตามเวลา โดยมีการให้ค่าคะแนนเพื่อเป็นแรงจูงใจให้ผู้เรียนได้เข้าร่วมในกิจกรรมดังกล่าว เพื่อให้เกิดการพัฒนาตนเองตามศักยภาพของผู้เรียนอย่างเป็นระบบ
5. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
5.1
ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ต้องพัฒนา ผู้เรียนจะได้รับการพัฒนาในการเข้าถึงข้อมูลที่สำคัญ สามารถทำการสืบค้นข้อมูลที่สอดคล้องกับเนื้อหาได้ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ต้องการเพื่อประกอบการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
5.2
 วิธีการสอน มีการมอบหมายในหัวข้อเรื่องที่เหมาะสม เพื่อให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะการสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการสืบค้นหาข้อมูลที่ต้องการได้ 
5.3
วิธีการประเมินผล จะประเมินจากงานมอบหมายที่ได้มอบหมายให้ผู้เรียนรับผิดชอบ และมีกำหนดเวลาที่ต้องส่งให้แก่อาจารย์ผู้สอนตามที่ได้กำหนดไว้

หมวดที่ 5  แผนการสอนและการประเมินผล
1. แผนการสอน
	ครั้ง
	วันที่
	เนื้อหา

	อาจารย์/การประเมินผล

	1.
	จ. 9 ก.ค. 55
9.00 – 11.00 น.

	· สถานการณ์ร้านยาในประเทศไทย
· หน้าที่ของเภสัชกรในร้านยา
· ร้านยา และ ระบบบริการสุขภาพต่างประเทศ
	รศ.ดร.วิวรรธน์ อัครวิเชียร
คะแนนสอบ/งานมอบหมาย 5%

	2.
	พ. 11 ก.ค. 55

9.00 – 11.00 น.


	· แนวคิดการวางระบบธุรกิจ
· ลักษณะการค้าปลีก และการบริหารการค้าปลีก
· มอบหมายงาน
      - โครงการเปิดร้านยาคุณภาพ
      - กรณีศึกษา
	ผศ.ดร.กรแก้ว จันทภาษา
คะแนนสอบ    5%



	3. - 4.
	จ. 16 ก.ค. 55
9.00 – 11.00 น.

	· กระบวนการตัดสินใจในการบริหารร้านยา
- การวิเคราะห์สถานการณ์ร้านยา
· Environment analysis 

· Customer Analysis

· Customer buying behavior Analysis
	ผศ.ดร.กรแก้ว จันทภาษา
คะแนนสอบ    5%



	
	พ. 18 ก.ค.55

9.00 – 11.00 น.
	· Location and  Site Selection
	ผศ.ดร.กรแก้ว จันทภาษา
คะแนนสอบ    5%

	5. 
	จ. 23 ก.ค. 55
9.00 – 11.00 น.
	· นศ.เก็บข้อมูลและวิเคราะห์ทำเลร้านยา
	ผศ.ดร.กรแก้ว จันทภาษา


	6.
	พ. 25 ก.ค. 55
9.00 – 11.00 น.

	· นศ.เก็บข้อมูลและวิเคราะห์ทำเลร้านยา และเตรียมนำเสนอ
	ผศ.ดร.กรแก้ว จันทภาษา


	7.
	จ. 30 ก.ค. 55
9.00 – 11.00 น.

	· นำเสนอทำเลร้านยา
	ผศ.ดร.กรแก้ว จันทภาษา
รศ.ดร.นุศราพร เกษสมบูรณ์
ผศ.รักษวร ใจสะอาด
ดร.หนึ่งฤทัย สุกใส
งานมอบหมาย    5%

	8.
	พ. 1 ส.ค. 55
9.00 – 11.00 น.

	· Store Design and Space Management

· Merchandise Presentation Technique


	ผศ.ดร.ทิพาพร กาญจนราช
คะแนนสอบ/งานมอบหมาย 5%

	9. - 10.
	จ. 6 ส.ค. 55
9.00 – 11.00 น.
พ. 8 ส.ค. 55
9.00 – 11.00 น.

	· การบริหารสินค้าในร้านยา
· Planning merchandise

    assortments

·   Buying systems

· Buying merchandise

·   Pricing 

·   Inventory Control

· เทคนิคในการติดต่อกับบริษัทยา
	ผศ.ดร.กรแก้ว จันทภาษา
คะแนนสอบ    5%



	11.- 12.
	พ. 15 ส.ค. 55
9.00 – 11.00 น.
จ. 20 ส.ค. 55
9.00 – 11.00 น. 


	· การบริหารคุณภาพการให้บริการ
   - พฤติกรรมผู้บริโภค
   - Customer Analysis

   - Customer buying  behavior Analysis

        - เทคนิคการสื่อสารและการ
           สร้างความสัมพันธ์กับผู้บริโภค  

        - การจัดบริบาลเภสัชกรรมใน  
           โรคที่พบบ่อยในร้านยา        
	ผศ.ดร.กรแก้ว จันทภาษา
คะแนนสอบ    10%



	13.
	พ. 22 ส.ค. 55
9.00 – 11.00 น.
	· การสร้างเสริมสุขภาพในร้านยา

	ดร.หนึ่งฤทัย สุกใส
คะแนนสอบ/งานมอบหมาย 5%

	14.
	จ. 27 ส.ค. 55
9.00 – 11.00 น.
	· นำเสนอการบริหารการเงิน
	รศ.ดร.นุศราพร เกษสมบูรณ์
ผศ.ดร.กรแก้ว จันทภาษา
ดร.หนึ่งฤทัย สุกใส
งานมอบหมาย    10%

	15. 
	พ. 29 ส.ค. 55
9.00 – 11.00 น.
	· กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับร้านยา และการจัดการภาษีในร้านยา
	ผศ.รักษวร ใจสะอาด
คะแนนสอบ/งานมอบหมาย 5%

	16.
	จ. 3 ก.ย. 55
9.00 – 11.00 น.

	นำเสนอกรณีศึกษา
	ผศ.ดร.กรแก้ว จันทภาษา
รศ.ดร.นุศราพร เกษสมบูรณ์
ผศ.รักษวร ใจสะอาด
ดร.หนึ่งฤทัย สุกใส
งานมอบหมาย    10%



	17.
	พ. 5 ก.ย. 55
9.00 – 11.00 น.

	นักศึกษานำเสนอโครงการเปิดร้านยาคุณภาพ และสรุปรายวิชา
	ผศ.ดร.กรแก้ว จันทภาษา
รศ.ดร.นุศราพร เกษสมบูรณ์
ผศ.รักษวร ใจสะอาด
ดร.หนึ่งฤทัย สุกใส
งานมอบหมาย    20%


2. แผนการประเมินการเรียนรู้

นักศึกษาต้องเข้าฟังการสัมมนาไม่น้อยกว่า 80% ของเวลาเรียนจึงจะมีสิทธิ์ได้รับการประเมิน การเข้าชั้นเรียนสายเกิน 15 นาทีถือเป็นการขาดเรียนในครั้งนั้น 
การประเมินผลประกอบด้วย 4 ส่วน
1. การมีส่วนร่วมในชั้นเรียน





5%

2. งานมอบหมาย กรณีศึกษา





10%

3. รายงานและการนำเสนอโครงการเปิดร้านยาคุณภาพ


a. ทำเลร้านยา






5%

b. โครงการเปิดร้านยา





30%

4. การสอบ







50%

	คะแนน
	เกรด

	>= 85.0
	A

	80.0-84.9
	B+

	75.0-79.9
	B

	70.0-74.9
	C+

	65.0-69.9
	C

	60.0-64.9
	D+

	55.0-59.9
	D

	< 55.0
	F


หมวดที่  6  ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน
1. ตำราและเอกสารหลัก
1. Shane P. Desselle, David P. Zgarrick. Pharmacy management : essentials for all practice settings.  
    New York : McGraw-Hill, 2009.
	2. Michael Levy, Barton A. Weitz. Retailing management. 6th ed. Boston: London ; McGraw Hill/Irwin,  2007.Levy, Michael.


    2007.
หมวดที่   7   ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน
1.  กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา
           1.1  นักศึกษาสามารถให้ความเห็นต่อการเรียนการสอนผ่านอาจารย์ผู้สอนได้ตลอดเวลาที่มีกิจกรรมการเรียนการสอน
           1.2  นักศึกษาสามารถประเมินประสิทธิผลของรายวิชาผ่านสำนักทะเบียน    ตามระบบของมหาวิทยา- ลัยขอนแก่น และสามารถแสดงความคิดเห็นแบบเปิดได้
2.  กลยุทธ์การประเมินการสอน
2.1 
ประเมินจากผลการเรียนของนักศึกษา

2.2
ประเมินความรู้ความเข้าใจเชิงบูรณาการ ผ่านกิจกรรมการเรียนการสอน ซึ่งสามารถดูพัฒนาการของผู้เรียนได้ตั้งแต่เริ่มต้น จนกระทั่งสิ้นสุดกิจกรรมการเรียนการสอน

3.  การปรับปรุงการสอน
3.1
มีการรับฟังการให้ความคิดเห็นในการจัดการเรียนการสอนจากนักศึกษา ตลอดระยะที่มีกิจกรรมการเรียนการสอน

3.2
มีการประชุมอาจารย์ผู้สอนเป็นระยะเพื่อปรับการเรียนการสอนเป็นระยะเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพต่อการเรียนการสอน
4.  การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา
ทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์จากระดับผลการเรียนของนักศึกษาโดยการประชุมคณาจารย์ผู้ร่วมสอนในรายวิชา
5. การดำเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา
นำความคิดเห็นที่ได้จากข้อ 4 มาพิจารณาถึงแนวทางที่จะทำให้ผู้เรียนประสบผลสำเร็จในการจัดการเรียนการสอน โดยดูจากความคิดเห็นและข้อแนะนำต่างๆ เพื่อนำไปสู่การแก้ปัญหาหรือปรับปรุง กระบวนการเรียนการสอน
1

