631 614 Pharmacy management in primary care unit 


รายละเอียดของรายวิชา

ชื่อสถาบันอุดมศึกษา           มหาวิทยาลัยขอนแก่น
วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา       สาขาเภสัชศาสตร์  คณะเภสัชศาสตร์ 
หมวดที่  1  ข้อมูลทั่วไป
1. รหัสและชื่อรายวิชา    
631 614
การจัดการเภสัชกรรมในหน่วยบริการปฐมภูมิ 

Pharmacy Management in Primary Care Unit
2. จำนวนหน่วยกิต  
2(2-0-4)
2 หน่วยกิต (บรรยาย  2  ชม.ต่อสัปดาห์  ปฏิบัติการ  -  ชม.ต่อสัปดาห์ ศึกษาด้วยตนเอง  4  ชม.ต่อสัปดาห์)    
3.  หลักสูตรและประเภทของรายวิชา

เป็นวิชาเลือกในกลุ่มวิชาทางด้านเภสัชกรรมปฏิบัติ สำหรับหลักสูตรเภสัชศาสตรบัณฑิต (ปรับปรุง พ.ศ. 2556)  
4.  อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน 
        อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา

ผศ. ดร. ทิพาพร  กาญจนราช       
e-mail  : otipkan@kku.ac.th

               คณาจารย์ผู้สอนภาคบรรยาย
รศ.ดร. นุศราพร  เกษสมบูรณ์ 
ผศ. ดร. ทิพาพร  กาญจนราช
ผศ.  รักษวร   ใจสะอาด 
ดร. วรรณี  ชัยเฉลิมพงษ์
5.  ภาคการศึกษาที่เปิดสอนและชั้นปีที่เรียน


 ภาคการศึกษาต้นและภาคปลาย  สำหรับนักศึกษาเภสัชศาสตร์บัณฑิต ชั้นปีที่ ๕
6.  รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite)


ไม่มี
7.  รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน (Co-requisites)

ไม่มี
8. สถานที่เรียน
อาคารเรียน คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น
9.  วันที่จัดทำรายละเอียดของรายวิชา
20 สิงหาคม 2555
หมวดที่  2  จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์
1. จุดมุ่งหมายรายวิชา 

เมื่อผ่านการประเมินผลวิชา การจัดการเภสัชกรรมในหน่วยบริการปฐมภูมิ
นักศึกษาควรมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้
1.1
นักศึกษามีความรู้เรื่องแนวคิดการจัดการระบบยาในชุมชน  
1.2
นักศึกษามีความรู้เรื่องหลักการการจัดหาและการบริหารเวชภัณฑ์คงคลัง  
1.3
นักศึกษามีความรู้เรื่องการวางแผน  การดำเนินการ  และการประเมินผล การดูแลด้านยาในระดับบุคคล ครอบครัวและชุมชน
1.4
นักศึกษามีความรู้เรื่องการจัดทำและประเมินโครงการเบื้องต้น  
1.5
นักศึกษามีความรู้เรื่องการจัดการทรัพยากรมนุษย์และพฤติกรรมองค์การในหน่วยบริการปฐมภูมิ 
1.6
นักศึกษามีความรู้เรื่องระบบสารสนเทศและการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเภสัชกรรมในหน่วยบริการปฐมภูมิ
1.7
มีทัศนคติที่ดีต่อการเภสัชกรรมในหน่วยบริการปฐมภูมิ
2. วัตถุประสงค์ในการพัฒนา
เพื่อให้สอดคล้องกับการพัฒนางานเภสัชกรรม ซึ่งขณะนี้ให้ความสำคัญกับบริการระดับปฐมภูมิ  จึงควรเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาเภสัชศาสตร์เพื่อให้เข้าใจและสามารถจัดการเภสัชกรรมในหน่วยบริการปฐมภูมิได้ 
หมวดที่  3  ลักษณะและการดำเนินการ
1.  คำอธิบายรายวิชา (Course description)


แนวคิดการจัดการระบบยาในชุมชน  การจัดหาและการบริหารเวชภัณฑ์คงคลัง  การวางแผน  การดำเนินการ  และการประเมินผล บริการเภสัชกรรมในระดับบุคคล  ครอบครัว และ ชุมชน  การจัดทำและประเมินโครงการเบื้องต้น  การจัดการทรัพยากรมนุษย์และพฤติกรรมองค์การในหน่วยบริการปฐมภูมิ การประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเภสัชกรรมในหน่วยบริการปฐมภูมิ

Concept of drug management in community, drug procurement and inventory management, planning, implementing and evaluation of pharmacy service at individual, family and community levels, basic of  project  planning and evaluation, human resource management and organization behavior in primary care unit, information application for pharmacy management in primary care unit.

2. จำนวนชั่วโมงที่ใช้ต่อภาคการศึกษา
	
	

	
	บรรยาย
	สอนเสริม
	การฝึกปฏิบัติ/ฝึกภาคสนาม/ฝึกงาน
	การศึกษาด้วยตนเอง

	
	30
	-
	-
	60


3. จำนวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแก่นักศึกษาเป็นรายบุคคล
อาจารย์ผู้ร่วมสอนให้คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการ 2 ชั่วโมงต่อสัปดาห์
ผู้เรียนสามารถประสานงานติดต่อเพื่อขอรับการปรึกษากับอาจารย์ผู้สอนโดยติดต่อผ่านอาจารย์ผู้รับผิดชอบวิชา
หรือสามารถติดต่อกับอาจารย์ผู้สอนได้โดยตรง 
หมวดที่ 4  การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา
1. คุณธรรม  จริยธรรม
1.1
คุณธรรมจริยธรรมที่ต้องพัฒนา   นักเรียนต้องได้รับการพัฒนาในเรื่องการจัดการเภสัชกรรมที่คำนึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของผู้ป่วยตลอดจนครอบครัวของผู้ป่วย  เคารพวัฒนธรรมของชุมชน  และการจัดการระบบยาที่คำนึงถึงความเท่าเทียมและความเสมอภาค
1.2
วิธีการสอน
การเรียนการสอนจะมีกรณีศึกษาที่เน้นให้เห็นถึงความสำคัญของการจัดการเภสัชกรรมที่คำนึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของผู้ป่วยตลอดจนครอบครัวของผู้ป่วย  เคารพวัฒนธรรมของชุมชน  ความเท่าเทียมและความเสมอภาค
1.3
วิธีการประเมินผล
จากการอภิปรายแสดงความคิดเห็นในชั้นเรียน และในรายงาน 
2. ความรู้
2.1
ความรู้ที่ต้องได้รับ 
ผู้เรียนต้องเรียนรู้ในการจัดการเภสัชกรรมระดับปฐมภูมิ แนวคิดการจัดการระบบยาในชุมชน  การจัดหาและการบริหารเวชภัณฑ์คงคลัง  การวางแผน  การดำเนินการ  และการประเมินผล บริการเภสัชกรรมในระดับบุคคล  ครอบครัว และ ชุมชน  การจัดทำและประเมินโครงการเบื้องต้น  การจัดการทรัพยากรมนุษย์และพฤติกรรมองค์การในหน่วยบริการปฐมภูมิ การประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเภสัชกรรมในหน่วยบริการปฐมภูมิ
2.2
วิธีการสอน   
มีการสอนโดยทฤษฏีพื้นฐานและกรณีศึกษา 
2.3
วิธีการประเมินผล
มีการประเมินผลในภาคทฤษฏี 
3. ทักษะทางปัญญา   
3.1
ทักษะทางปัญญาที่ต้องพัฒนา
ผู้เรียนจะพัฒนาตนเองให้สามารถใช้ดุลยพินิจในการพิจารณาข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เช่นแฟ้มประวัติผู้ป่วย  แฟ้มฐานข้อมูลชุมชน  รายงานการวิจัย สิ่งตีพิมพ์ทางวิชาการ หรือรายงานวิชาชีพ และนำมาวิเคราะห์  เพื่อ วางแผนการจัดการเภสัชกรรมในหน่วยบริการปฐมภูมิ 
3.2
วิธีการสอน
ผู้เรียนจะได้เรียนรู้ทฤษฏีโดยการบรรยายในชั้นเรียน และการศึกษาด้วยตนเอง มีการฝึกใช้ดุลยพินิจในการให้ความคิดเห็นจากข้อมูลที่ได้ 
3.3
วิธีการประเมินผล
การประเมินผลเป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียนฝึกการใช้ดุลยพินิจในข้อมูลที่ได้มาและแสดงความคิดเห็นโดยนำเสนอในรูปแบบรายงาน และอภิปรายสรุปร่วมกันในชั้นเรียน 
4. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ
4.1
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบที่ต้องพัฒนา ผู้เรียนจะได้เรียนรู้การทำงานร่วมกับบุคคลอื่น ทราบถึงความสำคัญของวางแผนในงานที่ต้องรับผิดชอบและสามารถปรับปรุงตนเองให้มีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบต่อตนเอง เช่น การเตรียมตัวก่อนเข้าชั้นเรียน หรือการทำงานที่ได้รับมอบหมายให้เรียบร้อย เป็นต้น รวมทั้งมีความรับผิดชอบต่อผู้อื่น เช่น การใช้ทรัพยากรในการเรียนรู้ร่วมกันกับผู้อื่น การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เป็นต้น
4.2
วิธีการสอน 
มีการจัดกิจกรรมที่ผู้เรียนจะได้พัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ เช่น การทบทวนบทเรียนเพื่อการสอบย่อยก่อนหรือหลังการเรียนในชั้นเรียน การมอบหมายให้งานเพิ่มเติมที่มีการค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มศักยภาพในการทำงานร่วมกันกับผู้เรียนอื่นๆ การกำหนดเวลาให้ส่งรายงานเพื่อฝึกให้ผู้เรียนมีการวางแผนและทำงานต่างๆให้เสร็จทันตามเวลาที่กำหนดอย่างเหมาะสม
4.3 
วิธีการประเมินผล 
มีการประเมินผลจากกิจกรรมต่างๆ ที่จัดให้ผู้เข้าเรียนได้ศึกษา เช่นความสนใจเข้าเรียน การตรงต่อเวลา ความมีส่วนร่วมในห้องเรียน การส่งรายงานตรงตามเวลา โดยมีการให้ค่าคะแนนเพื่อเป็นแรงจูงใจให้ผู้เรียนได้เข้าร่วมในกิจกรรมดังกล่าว เพื่อให้เกิดการพัฒนาตนเองตามศักยภาพของผู้เรียนอย่างเป็นระบบ

5. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
5.1
ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ต้องพัฒนา ผู้เรียนจะได้รับการพัฒนาในการเข้าถึงข้อมูลทั้งใน ด้านคณิตศาสตร์ หรือข้อมูลที่สำคัญ สามารถทำการสืบค้นข้อมูลที่สอดคล้องกับเนื้อหาที่เรียนได้ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ต้องการเพื่อประกอบการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
5.2
วิธีการสอน
 มีการให้งานมอบหมายในหัวข้อเรื่องที่เหมาะสม เพื่อให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะการสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการสืบค้นหาข้อมูลที่ต้องการได้ 

5.3
วิธีการประเมินผล 
ประเมินจากงานมอบหมายที่ได้มอบหมายให้ผู้เรียนรับผิดชอบ และมีกำหนดเวลาที่ต้องส่งให้แก่อาจารย์ผู้สอนตามที่ได้กำหนดไว้

หมวดที่ 5  แผนการสอนและการประเมินผล
1. แผนการสอน
	สัปดาห์
ที่
	จำนวนชั่วโมง
	วัตถุประสงค์
การเรียนรู้
	หน่วย บท และห้วข้อ

	กิจกรรมการ
เรียนการสอน
	สื่อการสอน
	วิธีการ*
ประเมิน
	อาจารย์
ผู้สอน

	1
	2
	นักศึกษาสามารถอธิบายแนวคิดเกี่ยวกับบริการสุขภาพปฐมภูมิได้ 

	แนวคิดการจัดการระบบยาในชุมชน 
-
การปฏิรูปสุขภาพของประเทศไทยและ ระบบบริการสุขภาพ และระบบยา 
- ความจำเป็นในการสร้างการเข้าถึงยาอย่างเท่าเทียม 
- ระบบยาในชุมชน
- การจัดการระบบยาในชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
	1. ฟังการบรรยาย
2. อภิปรายสอบถาม
3. แสดงความคิด เห็น


	1. เอกสารประกอบการสอน
2. ภาพนิ่งประกอบการสอน
3. แนะนำหนังสือค้นคว้าเพิ่มเติม
	สอบข้อเขียน 5 คะแนน
	ทิพาพร

	2-3
	4
	นักศึกษาสามารถอธิบายหลักการจัดการบริการสุขภาพปฐมภูมิได้  

	หลักจัดหาและการบริหารเวชภัณฑ์คงคลังของหน่ายบริการปฐมภูมิ 
-  การคัดเลือกยาและเวชภัณฑ์สำหรับหน่ายบริการปฐมภูมิ
-
การจัดการยาและเวชภัณฑ์สำหรับหน่ายบริการปฐมภูมิ)

-
การบริหารเวชภัณฑ์คงคลังของหน่ายบริการปฐมภูมิ
-
ปัญหาในการ จัดหาและการบริหารเวชภัณฑ์คงคลังของหน่ายบริการปฐมภูมิและแนวทางแก้ไข 
	1. ฟังการบรรยาย
2. อภิปรายสอบถาม
3. แสดงความคิด เห็น


	1. เอกสารประกอบการสอน
2. ภาพนิ่งประกอบการสอน
3. แนะนำหนังสือค้นคว้าเพิ่มเติม
	สอบข้อเขียน 10 คะแนน
	นุศราพร


* การประเมินการมีส่วนร่วม จะประเมินทุกครั้ง ที่มีการเรียนการสอน และรวมตลอดภาค คิดเป็น 5% 
  การประเมินอาจมีการเปลี่ยนแปลง ตามความเหมาะสม ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของอาจารย์ผู้สอน
	สัปดาห์
ที่
	จำนวนชั่วโมง
	วัตถุประสงค์
การเรียนรู้
	หน่วย บท และห้วข้อ

	กิจกรรมการ
เรียนการสอน
	สื่อการสอน
	วิธีการ*
ประเมิน
	อาจารย์
ผู้สอน

	4-5
	4
	1. อธิบายขั้นตอนการวางแผน  การดำเนินการ  และการประเมินผล การดูแลด้านยาในระดับบุคคล
2. วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย และเสนอแนวทางแก้ไขของกรณีศึกษา
3. นักศึกษามีทัศนคติที่ดีต่อการจัดการความต่อเนื่องด้านยา
	การวางแผน  การดำเนินการ  และการประเมินผล การดูแลด้านยาในระดับบุคคล
· การเตรียมการก่อนเยี่ยมบ้าน
· การดำเนินการระหว่างการเยี่ยมบ้าน
· การจัดการหลังการเยี่ยมบ้าน เช่น การสรุปข้อมูล การจัดการฐานข้อมูล  การวางแผนครั้งต่อไป
· แนวทางการประเมินการประเมินผลการดูแลด้านยาในระดับบุคคลด้านผลลัพธ์ทางคลินิก (clinical outcome) และผลลัพธ์ทางมนุษยนิยม (humanistic outcome)
· กรณีศึกษาประเด็นการจัดการความต่อเนื่องด้านยาและการติดตามผู้ป่วยเรื้อรัง ( Management issues in  home health care in chronic disease patients)
	1. ฟังการบรรยาย
2. อภิปรายสอบถาม
3. แสดงความคิด เห็น


	1. เอกสารประกอบการสอน
2. ภาพนิ่งประกอบการสอน
3. แนะนำหนังสือค้นคว้าเพิ่มเติม
4. กรณีศึกษา
	สอบข้อเขียน 10 คะแนน
รายงาน 5 คะแนน
	ทิพาพร

	6-7
	4
	1.อธิบายขั้นตอนการวางแผน  การดำเนินการ  และการประเมินผล การดูแลด้านยาในระดับครอบครัว
2.วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย และเสนอแนวทางแก้ไขของกรณีศึกษา
3.นักศึกษามีทัศนคติที่ดีต่อการดูแลด้านยาในระดับครอบครัว
	การวางแผน  การดำเนินการ  และการประเมินผล การดูแลด้านยาในระดับครอบครัว
· การค้นหาปัญหาด้านยาและสุขภาพครัวเรือน  
· การจัดการยาสำรองในครัวเรือน (home medical supplies) แบบครอบครัวมีส่วนร่วมและการบันทึกยาประจำครอบครัว (home medical record) 
· การประเมินผลการดูแลด้านยาในระดับครอบครัว
· กรณีศึกษาการสร้างเสริมสุขภาพเพื่อป้องกันการใช้ยาโดยไม่สมเหตุสมผล และการสร้างครอบครัวพึ่งตนเองด้านสุขภาพ
	1. ฟังการบรรยาย
2. อภิปรายสอบถาม
3. แสดงความคิด เห็น


	1. เอกสารประกอบการสอน
2. ภาพนิ่งประกอบการสอน
3. แนะนำหนังสือค้นคว้าเพิ่มเติม
4. กรณีศึกษา
	สอบข้อเขียน 10 คะแนน
รายงาน 5 คะแนน
	รักษวร


* การประเมินการมีส่วนร่วม จะประเมินทุกครั้ง ที่มีการเรียนการสอน และรวมตลอดภาค คิดเป็น 5% 
 การประเมินอาจมีการเปลี่ยนแปลง ตามความเหมาะสม ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของอาจารย์ผู้สอน
	สัปดาห์
ที่
	จำนวนชั่วโมง
	วัตถุประสงค์
การเรียนรู้
	หน่วย บท และห้วข้อ

	กิจกรรมการ
เรียนการสอน
	สื่อการสอน
	วิธีการ
ประเมิน
	อาจารย์
ผู้สอน

	8-9
	4
	1. อธิบายขั้นตอนการวางแผน  การดำเนินการ  และการประเมินผล การดูแลด้านยาในระดับชุมชน
2.วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย และเสนอแนวทางแก้ไขของกรณีศึกษาได้
3. นักศึกษามีทัศนคติที่ดีต่อการดูแลด้านยาในระดับชุมชน
	การวางแผน  การดำเนินการ  และการประเมินผล การดูแลด้านยาในระดับชุมชน
· หลักการค้นหาและประเมินปัญหาด้านยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพระดับชุมชน
· หลักการจัดการปัญหาด้านยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพระดับชุมชน เช่น การให้ความรู้  การพัฒนาศักยภาพผู้บริโภค  การบังคับใช้การทางกฏหมาย   และแนวทางการเลือกวิธีการจัดการปัญหาด้านยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพที่เหมาะสม
·  ลักษณะเฉพาะของโปรแกรมการป้องกันปัญหาป้องกันปัญหาด้านยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพและกลวิธีการการจัดการปัญหาอย่างยั่งยืน
· การประเมินผลโปรแกรมการป้องกันปัญหาด้านยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพ
· กรณีศึกษาการจัดการสร้างความปลอดภัยด้านยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพในชุมชน
	1. ฟังการบรรยาย
2. อภิปรายสอบถาม
3. แสดงความคิด เห็น


	1. เอกสารประกอบการสอน
2. ภาพนิ่งประกอบการสอน
3. แนะนำหนังสือค้นคว้าเพิ่มเติม
4. กรณีศึกษา
	สอบข้อเขียน 10 คะแนน
รายงาน 5 คะแนน
	ทิพาพร

	10-11
	4
	1. อธิบายหลักการจัดทำและการประเมินโครงการเบื้องต้น
2. เขียนโครงการอย่างง่าย
3. วางแผนการประเมินโครงการอย่างง่าย 
	การจัดทำและการประเมินโครงการเบื้องต้น 
- ลักษณะของโครงการที่ดี 
- ขั้นตอนในการจัดทำโครงการ
- ความแตกต่างระหว่างการควบคุมกำกับ 
  โครงการและการประเมินโครงการ
- รูปแบบการประเมินโครงการแบบต่างๆ 
	1. ฟังการบรรยาย
2. อภิปรายสอบถาม
3. แสดงความคิด เห็น
	1. เอกสารประกอบการสอน
2. ภาพนิ่งประกอบการสอน
3. แนะนำหนังสือค้นคว้าเพิ่มเติม
	สอบข้อเขียน 10 คะแนน
รายงาน 5 คะแนน
	รักษวร


* การประเมินการมีส่วนร่วม จะประเมินทุกครั้ง ที่มีการเรียนการสอน และรวมตลอดภาค คิดเป็น 5% 
 การประเมินอาจมีการเปลี่ยนแปลง ตามความเหมาะสม ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของอาจารย์ผู้สอน
	สัปดาห์
ที่
	จำนวนชั่วโมง
	วัตถุประสงค์
การเรียนรู้
	หน่วย บท และห้วข้อ

	กิจกรรมการ
เรียนการสอน
	สื่อการสอน
	วิธีการ
ประเมิน
	อาจารย์
ผู้สอน

	12-13
	4
	อธิบายพฤติกรรมองค์การและหลักการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในหน่วยบริการปฐมภูมิ
	พฤติกรรมองค์การและการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในหน่วยบริการปฐมภูมิ 
พฤติกรรมองค์การ
-  แนวคิดเกี่ยวกับองค์การ
-  ความหมายและความสำคัญของพฤติกรรมองค์การ
-  แบบจำลองที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมองค์การ
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในหน่วยบริการปฐมภูมิ
-  ความหมายและความสำคัญของการจัดการและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
-  กระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย์
-  ประเภทและการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ในหน่วยบริการปฐมภูมิ
- แนวโน้มการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในบริการปฐมภูมิ
การประยุกต์พฤติกรรมองค์การในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในหน่วยบริการปฐมภูมิ
-  การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพ
-  การจูงใจ
-  การออกแบบงานสำหรับบุคคลและทีม
-  การประเมินผลงานและการให้รางวัล
-  การจัดการความเครียดและความขัดแย้ง
	1. ฟังการบรรยาย
2. อภิปรายสอบถาม
3. แสดงความคิด เห็น
	1. เอกสารประกอบการสอน
2. ภาพนิ่งประกอบการสอน
3. แนะนำหนังสือค้นคว้าเพิ่มเติม
	สอบข้อเขียน 10 คะแนน

	วรรณี

	14-15
	4
	อธิบายระบบสารสนเทศ และการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเภสัชกรรมในหน่วยบริการปฐมภูมิ
	การประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเภสัชกรรมในหน่วยบริการปฐมภูมิ
- ความหมาย องค์ประกอบ ประโยชน์ของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
- ระบบสารสนเทศต่างๆ เช่น ระบบการตัดสินใจ ระบบปัญประดิษฐ์ 
- การประยุกต์ใช้พื่อการพัฒนาระบบสารสนเทศ
	1. ฟังการบรรยาย
2. อภิปรายสอบถาม
3. แสดงความคิด เห็น


	1. เอกสารประกอบการสอน
2. ภาพนิ่งประกอบการสอน
3. แนะนำหนังสือค้นคว้าเพิ่มเติม

	สอบข้อเขียน 10 คะแนน

	รักษวร


* การประเมินการมีส่วนร่วม จะประเมินทุกครั้ง ที่มีการเรียนการสอน และรวมตลอดภาค คิดเป็น 5% 
 การประเมินอาจมีการเปลี่ยนแปลง ตามความเหมาะสม ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของอาจารย์ผู้สอน
2. แผนการประเมินการเรียนรู้
	ลักษณะการประเมิน*
	ผลการเรียนรู้*
	สัปดาห์ที่ประเมิน
	สัดส่วนคะแนน
	หมายเหตุ

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	
	
	

	การสอบกลางภาค
	
	x
	x
	
	
	-
	ตามปฏิทินการสอบ
	35
	เนื้อหาของสัปดาห์ที่ 1-7

	การสอบปลายภาค
	
	x
	x
	
	
	-
	ตามปฏิทินการสอบ
	40
	เนื้อหาของสัปดาห์ที่ 8-15

	การมีส่วนร่วมในชั้นเรียน
	x
	
	
	x
	x
	-
	ทุกสัปดาห์
	5
	รวมตลอดภาค คิดเป็น 5% 

	รายงาน
	x
	x
	x
	x
	x
	-
	ตามแผนการสอน
หรือกำหนดร่วมกับผู้เรียน
	20
	



   *การประเมินอาจมีการเปลี่ยนแปลง ตามความเหมาะสม ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของอาจารย์ผู้สอน
หมายเหตุ: ผลการเรียนรู้6 ด้าน  1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม  2) ด้านความรู้  3) ด้านทักษะทางปัญญา  4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี  และ  6) ทักษะพิสัย(ถ้ามี)  
**เงื่อนไขของการเข้าเรียน

นักศึกษาจะต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขของการเข้าเรียนดังนี้
1. หากมีการเข้าเรียนไม่ถึง 80% นักศึกษาจะไม่มีสิทธิสอบปลายภาค
2. นักศึกษาจะต้องเข้าเรียนไม่สายเกิน 15 นาที เช่นหากเวลาเรียน 8.00 น. นักศึกษาควรมาเรียนก่อน 8.15 น. มิฉะนั้นจะถือว่าขาดเรียน 
3. มาสาย 4 ครั้งเท่ากับขาดเรียน 1 ครั้ง
4. นักศึกษาต้องแต่งกายถูกระเบียบในการเข้าชั้นเรียน
5. ควรปิดเครื่องมือสื่อสารทุกชนิดระหว่างเรียน
โดยขอให้นักศึกษาปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด หากพบว่ามีนักศึกษาไม่ทำตามเงื่อนไขดังกล่าว อาจารย์ผู้สอนจะทำบันทึกรายงานความประพฤติของนักศึกษาส่งอาจารย์ผู้รับผิดชอบวิชา และบันทึกดังกล่าวจะใช้ประกอบการพิจารณาการมีส่วนร่วมในการเข้าเรียน และการตัดเกรด
 เกณฑ์การประเมินผล (ระบบ 5 แต้ม 8 เกรด)
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หมวดที่  6  ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน
1. ตำราและเอกสารหลัก
1.1
Issel M. Health program planning and evaluation: A Practical, Systematic Approach for Community Health 2nd ed.  MA: Jones and Bartlelt Publishers, 2008. 

1.2 
คณะทำงานจัดทำคู่มือเภสัชกรรมปฐมภูมิ. คู่มือสำหรับเภสัชกรในการดำเนินงานเภสัชกรรมในหน่วยปฐมภูมิ.. กรุงเทพฯ : สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2553
1.3
พลพธู ปิยวรรณ และ สุภาภร เชิงเอี่ยม .ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ. กรุงเทพฯ: วิทยพัฒน์.บจก .2552.
1.4
เยาวดี  รางชัยกุล  วิบูลย์ศรี.  การประเมินโครงการ แนวคิดและแนวปฏิบัติ. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 2553.
1.5
สายพิณ หัตถีรัตน์ และคณะ. คู่มือการดูแลสุขภาพครอบครัว. กรุงเทพฯ : หมอชาวบ้าน, 2553

1.6
หรือตำราอื่นๆที่อาจารย์ผู้สอนจะแนะนำเพิ่มเติมภายหลัง
2. เอกสารและข้อมูลสำคัญ
2.1
ฐานข้อมูลงานวิจัยจาก Science direct

2.2
ฐานข้อมูลงานวิจัยจาก Pubmed

2.3
ฐานข้อมูลงานวิจัยจาก ISI

3. เอกสารและข้อมูลแนะนำ 

3.1
The World Health Report 2008 - primary Health Care (Now More Than Ever).

Available from : http://www.who.int/whr/2008/en/index.html

3.2
Declaration of Alma-Ataใ International Conference on Primary Health Care, Alma-Ata, USSR, 6-12. September 1978 available from http://www.who.int/topics/primary_health_care/en/
หมวดที่   7   ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน
1.  กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา
           1.1  นักศึกษาสามารถให้ความเห็นต่อการเรียนการสอนผ่านอาจารย์ผู้สอนได้ตลอดเวลาที่มีกิจกรรมการเรียนการสอน

           1.2  นักศึกษาสามารถประเมินประสิทธิผลของรายวิชาผ่านสำนักทะเบียน    ตามระบบของมหาวิทยา- ลัยขอนแก่น และสามารถแสดงความคิดเห็นแบบเปิดได้
2.  กลยุทธ์การประเมินการสอน
2.1 
ประเมินจากผลการเรียนของนักศึกษา
2.2 
ประเมินความก้าวหน้าของนักศึกษา ต่อการเรียนรู้ทักษะในการเรียนภาคบรรยาย ในระหว่างชั่วโมงสอน 

2.3
ประเมินทัศนคติผ่านกิจกรรมการเรียนการสอน ซึ่งสามารถดูพัฒนาการของผู้เรียนได้ตั้งแต่เริ่มต้น จนกระทั่งสิ้นสุดกิจกรรมการเรียนการสอน

3.  การปรับปรุงการสอน
3.1
มีการรับฟังการให้ความคิดเห็นในการจัดการเรียนการสอนจากนักศึกษา ตลอดระยะที่มีกิจกรรมการเรียนการสอน

3.2
มีการประชุมอาจารย์ผู้สอนเป็นระยะเพื่อปรับการเรียนการสอนเป็นระยะเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพต่อการเรียนการสอน
4.  การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา
4.1
ทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์จากผลการสอบในภาคบรรยาย ทั้งการสอบกลางภาคและปลายภาค ในการสอบกลางภาคหากพบว่าผู้เรียนคนใดมีผลการเรียนที่น่าเป็นห่วง จะมีระบบติดตามเพื่อช่วยเหลือหรือค้นหาเหตุเบื้องต้นเพื่อนำมาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนที่เหลืออยู่ได้ 
4.2
ทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์จากระดับผลการเรียนของนักศึกษาโดยการประชุมคณาจารย์ผู้ร่วมสอนในรายวิชา

5. การดำเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา
5.1 นำความคิดเห็นที่ได้จากข้อ 4 มาพิจารณาถึงแนวทางที่จะทำให้ผู้เรียนประสบผลสำเร็จในการจัดการเรียนการสอน โดยดูจากความคิดเห็นและข้อแนะนำต่างๆ เพื่อนำไปสู่การแก้ปัญหาหรือปรับปรุง กระบวนการเรียนการสอน
5.2 เปรียบเทียบผลการเรียนของผู้เรียนที่ผ่านไปแต่ละปี เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานในการปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมต่อไป
