รายละเอียดของรายวิชา

ชื่อสถาบันอุดมศึกษา           มหาวิทยาลัยขอนแก่น
วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา       คณะเภสัชศาสตร์  ภาควิชาเภสัชศาสตร์สังคมและการบริหาร
                                                       หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป

รหัสและชื่อรายวิชา 631 630   การประเมินการสื่อสารด้านสุขภาพ
                                               Health Communication  Assessment

เงื่อนไขของรายวิชา  :    ไม่มี

จำนวนหน่วยกิต  2(2-0-4)
หลักสูตรและประเภทวิชา  เป็นวิชาเลือกในกลุ่มวิชาทางด้านเภสัชกรรมปฏิบัติ สำหรับหลักสูตรเภสัชศาสตรบัณฑิต (ปรับปรุง พ.ศ. 2556)  
อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน 
       อาจารย์ผู้รับผิดชอบ  รศ.ดร.สุพัตรา  ชาติบัญชาชัย
         อาจารย์ผู้สอน
ภาคการศึกษา/ชั้นปีที่เรียน
รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน
        ไม่มี
รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน
         ไม่มี
สถานที่เรียน
         อาคารเรียน คณะเภสัชศาสตร์
วันที่จัดทำหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครั้งล่าสุด
          พ.ศ. 2555
                                                     หมวดที่ 2 จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์

จุดมุ่งหมายของรายวิชา
1.1 วัตถุประสงค์หลักของรายวิชา
เมื่อสิ้นสุดการเรียน ผู้เรียนสามารถ
            1.1.1  อธิบายข้อดี  ข้อด้อย  และการประยุกต์ใช้การสื่อสารอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ
            1.1.2  การใช้เทคนิคการสื่อสารด้วยวิธีการต่างๆ ทางการตลาด และการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายและเลือกใช้ยุทธศาสตร์ต่างๆ โดยผ่านการเรียนรู้กรณีศึกษาต่างๆ
            1.1.3  หลักการประเมินและแนวทางในการประเมินกระบวนการสื่อสาร ตลอดจนการรับรู้ของผู้บริโภค
1.2  วัตถุประสงค์ทั่วไป
ส่งเสริมให้เกิดความรู้อันเป็นส่วนประกอบในการปฏิบัติงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม

วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา
          เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมอันเป็นพลวัต และสามารถประยุกต์เพื่อการบูรณาการความรู้กับศาสตร์ด้านอื่นๆได้อย่างราบรื่น
                                                     หมวดที่ 3 ลักษณะและการดำเนินการ

คำอธิบายรายวิชา ประเภทและแหล่งให้ข้อมูลด้านสุขภาพ ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ  องค์ประกอบ
ที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้  เข้าถึง  และความเข้าใจในสื่อต่างๆ  สื่อสารเพื่อวัตถุประสงค์ทางการตลาด เทคนิคในการชักชวนให้เกิดการซื้อและการใช้บริการสุขภาพและผลิตภัณฑ์สุขภาพ   การสร้างเครื่องมือและการประเมินกระบวนการสื่อสาร          


Type and sources of formal and informal health-information, factors influencing perceptions, understanding message through different medias, objectives of marketing communication, persuading technique for buying and using health products and services, communication process assessment and tools development.

จำนวนชั่วโมงที่ใช้ต่อภาคการศึกษา
          ภาคบรรยาย  30 ชั่วโมงต่อภาคการศึกษา
            ศึกษาด้วยตนเอง  60  ชั่วโมงต่อภาคการศึกษา

จำนวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการ
         การให้คำปรึกษาแก่นักศึกษาทั้งรายบุคคลและรายกลุ่ม 3 ชั่วโมงต่อสัปดาห์
                                             หมวดที่ 4 การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา

1. คุณธรรม จริยธรรม   ทำความเข้าใจ กรณีศึกษาการสื่อสารที่มีและขาดจริยธรรม 
2. ความรู้  หลักการประเมินการสื่อสารอันเป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะผู้ปฏิบัติงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภคซึ่งสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้จริง
3. ทักษะทางปัญญา  วิเคราะห์วิธีการประเมินที่ไม่เหมาะสมและที่เหมาะสม โดยมีหลักการหรือทฤษฎีประกอบ
4. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  การทำงานกลุ่ม  และความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย
5. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี  มีการเรียนรู้ทางด้านการสื่อสารและฝึกทำแบบฝึกหัด  และค้นคว้าประกอบ
                          หมวดที่ 5 แผนการสอนและการประเมินผล
แผนการสอน  631 633   การประเมินการสื่อสารด้านสุขภาพ
	เนื้อหา
	ชม.
	วิธีการเรียน-การสอน
	วิธีประเมินผล

	1. รูปแบบการสื่อสาร  ข้อดีและข้อด้อย และการประยุกต์ใช้
	2
	บรรยาย-ตัวอย่าง
	สอบข้อเขียน

	2. อิทธิพลของวัฒนธรรมและค่านิยมที่ส่งผลต่อความต้องการในการใช้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจของผู้บริโภค
	2
	บรรยาย-กรณีศึกษา
	ทดสอบท้ายชั่วโมง

	3. ตลาดและความสำคัญของการสื่อสาร : กรณีศึกษาตลาดผลิตภัณฑ์สุขภาพ และตลาดบริการสุขภาพ
	2
	บรรยาย-กรณีศึกษา
	สอบข้อเขียน

	4. การสื่อสารข้ามวัฒนธรรมและหลักคิดเพื่อการประเมิน
	2
	บรรยาย-ตัวอย่างประกอบ
	ซักถามตอบคำถามในห้อง

	5. การสื่อสารผ่านบุคคล/ศิลปะและวิธีอื่นๆ  เช่น ใช้สัตว์แสดงประกอบ
	2
	วิดิทัศน์-บรรยาย
	ซักถาม-ตอบคำถาม

	6. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารโดยชักชวนให้ตัดสินใจซื้อ/ใช้บริการ
	2
	บรรยาย-กลุ่มย่อย
	สอบข้อเขียน

	7. ผู้บริโภค  ความต้องการและความรู้ในการเลือกผลิตภัณฑ์สุขภาพและบริการด้านสุขภาพ
	2
	วิดิทัศน์-บรรยาย
	ทดสอบท้ายชั่วโมง

	8. เทคนิคทางการโฆษณาและการให้ข้อมูลแก่ผู้บริโภคโดยมุ่งประโยชน์ทางการค้า
	2
	บรรยาย-กรณีศึกษาจากประเด็นทางสังคม
	ทดสอบท้ายชั่วโมง

	      9.  การประเมินกระบวนการสื่อสาร และแนวทางการทำแผนการประเมิน      
	2
	บรรยาย-แบบฝึกหัด
	สอบข้อเขียน

	10. การสร้างเครื่องมือในการประเมินสาร, การส่งสาร และช่องทางการส่งสาร
	2
	บรรยาย-แบบฝึกหัด
	สอบข้อเขียน

	11. การสร้างเครื่องมือในการประเมินการรับสาร  การรับรู้ของผู้บริโภค
	
	บรรยาย-แบบฝึกหัด
	สอบข้อเขียน

	     12. ข้อผิดพลาดที่พบบ่อยในการประเมินการสื่อสาร

	2
	บรรยาย-กลุ่มย่อย
	ประเมินจากการนำเสนอ

	      13.  วิเคราะห์ผลการประเมินการสื่อสาร: กรณีศึกษาในมิติของกฎหมาย
	2
	กลุ่มย่อย-นำเสนอ-สรุปผล
	ประเมินจากการนำเสนอ

	      14.  วิเคราะห์ผลการประเมินการสื่อสาร: กรณีศึกษาในมิติทางสังคมและพฤติกรรม
	2
	กลุ่มย่อย-นำเสนอ-สรุปผล
	ประเมินจากการนำเสนอ

	15. วิเคราะห์ผลการประเมินการสื่อสาร: กรณีศึกษาในมิติทางเศรษฐศาสตร์
	2
	กลุ่มย่อย-นำเสนอ-สรุปผล
	ทำรายงาน


แผนการประเมินการเรียนรู้
การประเมินผล แบ่งเป็น 3 ลักษณะ

1. ประเมินผลจากงานที่มอบหมาย  30%

2. ประเมินผลจากการมีส่วนร่วมในชั้นเรียนและสอบท้ายชั่วโมง  30%

3. ประเมินผลจากการสอบข้อเขียน  40%
                     หมวดที่ 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน
ตำราและเอกสารหลัก
                   ฐานข้อมูล  Website  และรายงาน ของหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน  ตลอดจนผลการศึกษาวิจัย  และประเด็นทางสังคม ที่เผยแพร่สู่สาธารณะ โดยผ่านช่องทางที่สามารถนำไปอ้างอิงได้
แหล่งเรียนรู้นอกห้อง
                   การค้นคว้าเอกสาร  รายงาน  จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
                              หมวดที่ 7 การประเมินและปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา
การประเมินผลรายวิชาโดยนักศึกษา
        -   ผ่านระบบการประเมินผลของสำนักทะเบียน
       -   การสะท้อนความเข้าใจ โดยการทำชุดทดสอบ และการแสดงความคิดเห็นในชั้นเรียน
การปรับปรุงการสอน
· จากผลการเรียนและการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษา
· ข้อคิดเห็นจากผู้สอน

