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มคอ. ๓    

รายละเอียดของรายวิชาประสบการณ์ภาคสนาม/ฝึกงาน/สหกิจศึกษา
	มหาวิทยาลัยขอนแก่น
คณะเภสัชศาสตร์                              ภาควิชา/สาขาวิชา/กลุ่มวิชาด้านเภสัชกรรมปฏิบัติ

	หมวดที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป

	๑.๑


	รหัสและชื่อรายวิชา
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	๑.๒
	จำนวนหน่วยกิต 
    4(0-16-8)

	๑.๓
	หลักสูตรและประเภทของรายวิชา
เป็นวิชาเลือกทางด้านเภสัชกรรมปฏิบัติ ของกลุ่มวิชาฝึกปฏิบัติงาน หมวดวิชาเฉพาะ ในหลักสูตรเภสัชศาสตรบัณฑิต (ปรับปรุง พ.ศ.2556) และหลักสูตรเภสัชศาสตรบัณฑิต หลักสูตรนานาชาติ (ปรับปรุง พ.ศ.2556)

	๑.๔
	อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา ผศ.ดร.กรแก้ว จันทภาษา และผศ.ดร.สุณี เลิศสินอุดม

	๑.๕
	ภาคการศึกษา / ชั้นปีที่เรียน 
ภาคการศึกษา……ต้นหรือปลาย………………………ชั้นปีที่………6………………

	๑.๖
	เงื่อนไขของรายวิชา
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	๑.๗
	สถานที่เรียน

แหล่งฝึกปฏิบัติงาน ร้านยา 

	๑.๘
	วันที่จัดทำหรือปรับปรุงรายวิชาครั้งล่าสุด 
· 

	หมวดที่ ๒   จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์



	๒.๑
	จุดมุ่งหมายของรายวิชา
เมื่อสิ้นสุดการเรียนการสอน นักศึกษา
1.มีแนวคิดการจัดการเชิงธุรกิจ จริยธรรมวิชาชีพในการเปิดร้านยา 
2.สามารถเปิดร้านยาคุณภาพได้ โดย
   - สามารถประเมินปัญหาสุขภาพและความต้องการยาของชุมชน 
   - ตัดสินใจเปิดร้านยา
   - สามารถบริหารจัดการภายในร้าน
         - คัดเลือกและจัดซื้อยาและเวชภัณฑ์ กำหนดราคา บริหารการเงิน บัญชี วางแผนการตลาด 
   - บริหารคุณภาพการให้บริการเภสัชกรรม 

	๒.๒
	วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา
        เพื่อให้นักศึกษาสามารถตัดสินใจทางธุรกิจในการประกอบกิจการร้านยาคุณภาพ และสามารถบริหารจัดการในร้านยา  โดยใช้ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ การแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ กิจกรรมเพื่อบรรลุเป้าหมายดังกล่าวคือการจัดให้นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติงานในแหล่งฝึก มีการดูแลจากอาจารย์แหล่งฝึก และการนิเทศงานจากอาจารย์เพื่อแก้ไขปรับปรุงทักษะที่บกพร่องทันที เพื่อให้นักศึกษาเกิดความมั่นใจ กิจกรรมการเรียนรู้มุ่งให้นักศึกษามีทักษะการให้บริการทางเภสัชกรรมที่แม่นยำ โดยมีทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอ

	หมวดที่ ๓   การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา


	๓.๑
	คุณธรรม จริยธรรม

	
	(1) คุณธรรม จริยธรรมที่ต้องพัฒนา
          ให้นักศึกษามีความรับผิดชอบต่อตนเอง ยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ เคารพในคุณค่าและศักดิ์ศรีของผู้มารับบริการ มีความเสียสละ ซื่อสัตย์และมีวินัยเป็นแบบอย่างที่ดีทั้งในการดำรงตนและในการปฏิบัติงาน

	
	(2) วิธีการสอน
          ผู้สอนสอดแทรกคุณธรรม และจริยธรรมแก่นักศึกษาในขณะฝึกปฏิบัติงาน การทำกิจกรรมการเรียนรู้ที่มอบหมายตามเงื่อนไขรายวิชา ได้แก่การทำกรณีศึกษา การจัดทำรายงาน การนิเทศติดตามการฝึกงาน โดยมุ่งเน้นให้นักศึกษาได้เรียนรู้อย่างครอบคลุมทั้งคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงานและการดำรงตน

	
	(๓)วิธีการวัดและประเมินผล

	
	-สังเกต และประเมินพฤติกรรมนักศึกษาตามแบบฟอร์มการประเมินผลการฝึกปฏิบัติงานโดยผู้สอน

	๓.๒
	ความรู้

	
	(1) ความรู้ที่ต้องพัฒนา
        นักศึกษามีความรู้เกี่ยวกับให้บริหารจัดการร้านยาคุณภาพ: แนวคิดการจัดการเชิงธุรกิจ จริยธรรมวิชาชีพในการเปิดร้านยา การประเมินปัญหาสุขภาพและความต้องการยาของชุมชน การตัดสินใจเปิดร้านยา การบริหารจัดการภายในร้าน: คัดเลือกและจัดซื้อยาและเวชภัณฑ์ กำหนดราคา บริหารการเงิน บัญชี วางแผนการตลาด และบริหารคุณภาพการให้บริการเภสัชกรรม

	
	(2) วิธีการสอน
- ศึกษาค้นคว้าความรู้ 
- วางแผนการดำเนินงาน โดยประยุกต์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง 
- ประเมินผลการปฏิบัติของตนเอง

	
	(3) วิธีการวัดและประเมินผล
- ประเมินคุณภาพของการแสดงความคิดเห็น การตอบคำถาม รายงานกรณีศึกษา การนำเสนอผลการฝึกปฏิบัติงาน 

	๓.๓
	ทักษะทางปัญญา

	
	(1) ทักษะทางปัญญาที่ต้องพัฒนา
         การคิดอย่างมีวิจารณญาณ และเป็นระบบ สามารถวิเคราะห์ปัญหาได้

	
	(2) วิธีการสอน
- การวางแผนดำเนินธุรกิจร้านยา รวมทั้งวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา
- การวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคในการดำเนินธุรกิจร้านยา และวิเคราะห์ผลลัพธ์ของการดำเนินงาน

	
	(3) วิธีการวัดและประเมินผล
- จากรายงานบันทึกการฝึกปฏิบัติงาน การแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติ

	๓.๔
	ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ

	
	(1) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบที่ต้องพัฒนา
-นักศึกษาสามารถสร้างสัมพันธภาพเชิงวิชาชีพ การสื่อสารกับเพื่อนนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรในร้านยา
 - พัฒนานักศึกษาให้มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมายและ รับผิดชอบต่อผลงานที่เกิดขึ้น

	
	(2) วิธีการสอน
- ปฐมนิเทศวิชาก่อนออกฝึกปฏิบัติงาน
- มอบหมายงานในการให้บริบาลเภสัชกรรม
- นิเทศติดตามการฝึกปฏิบัติงาน

	
	(3) วิธีการวัดและประเมินผล
- ประเมินพฤติกรรมความตรงต่อเวลา ความรับผิดชอบ ผลงานของกลุ่ม 

- ประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน การมีปฏิสัมพันธ์ และการสื่อสารกับผู้อื่นโดยเภสัชกรแหล่งฝึก 

	๓.๕
	ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

	
	(1) ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ต้องพัฒนา
        นักศึกษามีทักษะในการสื่อสารด้วยการพูด การฟัง การสังเกต การเขียน สามารถศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งสามารถนำเสนอข้อมูลเพื่อการอภิปรายได้

	
	(2) วิธีการสอน
- มอบหมายงานให้นักศึกษาศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง นำเสนอ และจัดทำรายงานที่มีการอ้างอิงข้อมูลจากแหล่งที่น่าเชื่อถือ เช่น สถิติต่าง ๆ รายงานการวิจัย

	
	(3) วิธีการวัดและประเมินผล
- ประเมินพฤติกรรมในการเป็นผู้นำ และประเมินพฤติกรรมในการเป็นผู้ร่วมการประชุมปรึกษาปัญหา

	หมวดที่ ๔   ลักษณะและการดำเนินการ


	๔.๑
	คำอธิบายรายวิชา
          ฝึกปฏิบัติงานเภสัชกรร้านยา  แนวคิดการจัดการเชิงธุรกิจ จริยธรรมวิชาชีพ การตัดสินใจประกอบการ การเปิดร้านยาคุณภาพ  การประเมินปัญหาสุขภาพและความต้องการยาของชุมชน การคัดเลือกและจัดซื้อยาและเวชภัณฑ์ การกำหนดราคา การบริหารการเงิน การบัญชี การวางแผนการตลาด กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับร้านยา และการบริหารคุณภาพการให้บริการ 
           Clerkship in community pharmacy, concept of business management, ethics of pharmacist, decision analysis, evaluation of health problems and need of community on medicines,   drug selection, drug procurement, pricing determinant, financing management, accounting, marketing plan, law related in pharmacy and quality management services.          

	๔.๒
	กิจกรรมของนักศึกษา
- บันทึกกิจกรรมการเรียนรู้
- การจัดทำกรณีศึกษาเกี่ยวกับปัญหาการบริหารจัดการร้านยาและแนวทางแก้ไข

	๔.๓
	รายงานหรืองานที่นักศึกษาได้รับมอบหมาย (ถ้ามี)
    - รายงานการฝึกปฏิบัติงาน
    - รายงานกรณีศึกษา

	๔.๔
	การติดตามผลการเรียนรู้

- อาจารย์แหล่งฝึกตรวจบันทึกกิจกรรมการเรียนรู้ กรณีศึกษา พร้อมทั้งสะท้อนให้นักศึกษารับทราบข้อบกพร่อง และนำไปแก้ไข
- อาจารย์นิเทศติดตามผลการฝึกปฏิบัติงาน พร้อมทั้งสะท้อนให้นักศึกษารับทราบข้อบกพร่อง 

	๔.๕
	หน้าที่และความรับผิดชอบของผู้รับผิดชอบการฝึกในฝ่ายสถานที่ฝึกงาน

- ให้คำแนะนำในขณะที่นักศึกษาฝึกปฏิบัติงาน
- ร่วมประเมินผลการปฏิบัติงานของนักศึกษา

	๔.๖
	หน้าที่และความรับผิดชอบของอาจารย์ผู้รับผิดชอบและอาจารย์ที่ปรึกษาการฝึกงาน

- ปฐมนิเทศรายวิชา กฎระเบียบ แนวปฏิบัติต่าง ๆ ของสถาบันว่าด้วยการฝึกปฏิบัติงาน
- สอน แนะนำ ประเมินผลและให้ข้อมูลป้อนกลับเพื่อให้นักศึกษาได้พัฒนา
- การติดตามนิเทศงานนักศึกษา
- ประสานงานกับแหล่งฝึก เกี่ยวกับความต้องการพัฒนานักศึกษาของรายวิชา ปัญหาจากการฝึกปฏิบัติงาน ปัญหาของนักศึกษา ฯลฯ 

	๔.๗
	การเตรียมการในการแนะแนวและช่วยเหลือนักศึกษา
- ปฐมนิเทศรายวิชาก่อนฝึกปฏิบัติงาน และประสานงานกับแหล่งฝึก
- เตรียมความพร้อมของนักศึกษาก่อนฝึก
- ปฐมนิเทศแหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพ

	๔.๘
	สิ่งอำนวยความสะดวกและการสนับสนุนที่ต้องการจากสถานที่ฝึกงาน

- มีหนังสือ/วารสารที่เกี่ยวข้อง
- ประสาน/สำรวจที่พักสำหรับนักศึกษา
- ค่าตอบแทนแหล่งฝึก 

	หมวดที่ ๕   การวางแผนและการเตรียมการ



	๕.๑
	การกำหนดสถานที่ฝึกงาน
    - เลือกร้านยาที่มีความพร้อมตามวัตถุประสงค์ของรายวิชา 

	๕.๒
	การเตรียมนักศึกษา

- ปฐมนิเทศรายวิชา เพื่อชี้แจงรายละเอียดทั้งหมด รวมทั้งการเตรียมความพร้อมก่อนฝึก
- ประเมินความพร้อมด้านความรู้และทักษะของนักศึกษาก่อนฝึกงาน

	๕.๓
	การเตรียมอาจารย์ที่ปรึกษาการฝึกงาน
       จัดประชุมชี้แจงวัตถุประสงค์ของการฝึกฯ ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง การจัดกิจกรรมการเรียน การเรียนการสอน การมอบหมายงาน การประเมินผลการเรียนรู้ ตารางการนิเทศ พร้อมคู่มือการนิเทศของรายวิชาก่อนการฝึกฯ อย่างน้อย 4 สัปดาห์

	๕.๔
	การเตรียมผู้รับผิดชอบการฝึกงานฝ่ายสถานที่ฝึกงาน

      ปฐมนิเทศแหล่งฝึกชี้แจงรายละเอียดของรายวิชาก่อนที่จะมีการฝึกปฏิบัติงาน 

	๕.๕
	การจัดการความเสี่ยง

- ประสานงานแหล่งฝึกอย่างต่อเนื่อง
- ติดตามความก้าวหน้าระหว่างการฝึกงานเพื่อรับทราบปัญหา อุปสรรคในการฝึกงานและหาแนวทางแก้ไขร่วมกันระหว่างอาจารย์นิเทศ แหล่งฝึกและนักศึกษา

	หมวดที่ ๖   การประเมินนักศึกษา

	๖.๑
	หลักเกณฑ์การประเมิน

- การฝึกปฏิบัติ 50%

- การนำเสนอผลการฝึกปฏิบัติวิชาชีพและกรณีศึกษา 20%

- รายงานการฝึกปฏิบัติวิชาชีพและกรณีศึกษา (รายงานกลุ่ม บันทึกการเรียนรู้) 20%

- การมีส่วนร่วมในกิจกรรมกลุ่ม  (การเข้าฟัง การนำเสนออย่างใช้วิจารณญาณ ซักถามและอภิปรายอย่างมีคุณภาพ) 10%

	๖.๒
	กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานของนักศึกษา

1.ประเมินผลการฝึกปฏิบัติตามแบบประเมิน เป็น Checklist โดยนักศึกษาจะได้รับทราบเกณฑ์การประเมินก่อนการฝึกปฏิบัติ
2.ประเมินการนำเสนอและรายงานการฝึกปฏิบัติวิชาชีพตามแบบประเมิน เป็น Checklist โดยนักศึกษาจะได้รับทราบเกณฑ์การประเมินก่อนการฝึกปฏิบัติ
3. ประเมินการมีส่วนร่วมในกิจกรรมกลุ่ม ตามแบบประเมิน เป็น Checklist โดยนักศึกษาจะได้รับทราบเกณฑ์การประเมินก่อนการฝึกปฏิบัติ

	๖.๓
	ความรับผิดชอบของผู้รับผิดชอบการฝึกฝ่ายสถานที่ฝึกงาน ต่อการประเมินนักศึกษา

- ประเมินพฤติกรรมของนักศึกษาและผลการฝึกปฏิบัติงานร่วมกับอาจารย์นิเทศ ทั้งระหว่างการฝึกและเมื่อสิ้นสุดการฝึก

	๖.๔
	ความรับผิดชอบของอาจารย์ผู้รับผิดชอบการฝึกงาน ต่อการประเมินนักศึกษา

   ประเมินการนำเสนอและรายงานการฝึกปฏิบัติวิชาชีพและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมกลุ่ม รวบรวมผลการประเมินเพื่อการตัดเกรด 

	๖.๕
	การสรุปผลการประเมินที่แตกต่าง

       หากมีความแตกต่างกันของผลการประเมิน อาจารย์แหล่งฝึก และผู้รับผิดชอบรายวิชา จะประชุมหารือกัน 

เพื่อหาข้อสรุปต่อไป

	หมวดที่ ๗ การประเมินและปรับปรุงการดำเนินการ


	๗.๑
	กระบวนการประเมินจากผู้เกี่ยวข้อง



	
	(๑)  นักศึกษา

- ประเมินการบรรลุวัตถุประสงค์ในการฝึกภาคสนามในแง่ของความเพียงพอของแหล่งสนับสนุนการเรียนรู้ ความพร้อมของสถานที่ฝึก จำนวนและความเหมาะสมของผู้รับบริการ คุณภาพการดูแลของอาจารย์นิเทศและอาจารย์ผู้รับผิดชอบวิชา
- ประเมินเกณฑ์การประเมินผล แบบประเมิน และวิธีการประเมิน
- ให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการจัดประสบการณ์ภาคสนามและความต้องการฝึกเพิ่มเติม


	
	(๒)  ผู้รับผิดชอบการฝึก ฝ่ายสถานที่ฝึกงาน
- ประเมินสมรรถนะของนักศึกษาในภาพรวมว่าบรรลุตามวัตถุประสงค์ของการฝึกประสบการณ์ภาคสนามของรายวิชานี้หรือไม่
- ประเมินผลการจัดประสบการณ์ภาคสนามเกี่ยวกับความเพียงพอของแหล่งสนับสนุนการเรียนรู้ ความพร้อมของสถานที่ฝึก จำนวนและความเหมาะสมของผู้รับบริการ
- ประเมินการทำหน้าที่ของตนเอง
- ประเมินเกณฑ์การประเมินผล แบบประเมิน และวิธีการประเมิน


	
	(๓)  อาจารย์ผู้รับผิดชอบวิชา
- ประเมินสมรรถนะของนักศึกษาในภาพรวมว่าบรรลุตามวัตถุประสงค์ของการฝึกประสบการณ์ภาคสนามของรายวิชานี้หรือไม่
- ประเมินผลการจัดประสบการณ์ภาคสนามเกี่ยวกับความเพียงพอของแหล่งสนับสนุนการเรียนรู้ ความพร้อมของสถานที่ฝึก จำนวนและความเหมาะสมของผู้รับบริการ คุณภาพการดูแลที่นักศึกษาได้รับจากตนเองและอาจารย์พิเศษสอนปฏิบัติ
- ประเมินการทำหน้าที่ของตนเองและอาจารย์พิเศษสอนปฏิบัติ
- ประเมินเกณฑ์การประเมินผล แบบประเมิน และวิธีการประเมิน

	๗.๒
	กระบวนการทบทวนผลการประเมินและการวางแผนปรับปรุง
       มีคณะกรรมการในสาขาวิชาตรวจสอบผลการประเมินการฝึกงานของนักศึกษา(คะแนน/เกรด) รายงานการฝึกปฏิบัติงาน และการให้คะแนนพฤติกรรมของนักศึกษา
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