
การประเมินผล
การฝึกปฏิบัตงิานวชิาชีพ ช้ันปีีี่ 4

ฝ่ายพฒันาวชิาชีพ

คณะเภสัชศาสตร์

มหาวิี ยาลยัขอนแก่น





ประเดน็ด้านการประเมนิผล

1. ีกัษะและความรู้ในการจ่ายยาพืน้ฐาน

2. การให้ความรู้ด้านยาแก่ประชาชนผู้มารับบริการ

3. การน าเสนอีางวชิาการ

4. การน าเสนอกรณีศึกษา

5. คุณลกัษณะีางวชิาชีพเภสัชกรรม – พฤตกิรรม

6. ความรู้ ความเข้าใจ และีกัษะการฝึกปฏิบัติงาน



1. ีกัษะและความรู้ในการจ่ายยาพืน้ฐาน

• การประเมินใบส่ังยา

• การจ่ายยาและส่งมอบยา

• การส่งเสริมการใช้ยาอย่างเหมาะสม

• การจัดการอาการไม่พงึประสงค์จากการใช้ยา

เอกสารอ้างองิ: คู่มือีกัษะตามเกณฑ์ความรู้ความสามารถีางวชิาชีพของผู้ประกอบวชิาชีพเภสัชกรรม (สมรรถนะร่วม) พ.ศ. 2562



1. ีกัษะและความรู้ในการจ่ายยาพืน้ฐาน

• สามารถซักประวตัิ ประเมินอาการเบือ้งต้น 

• ประเมนิความถูกต้องของใบส่ังยาโดยองิหลกัการ 5 rights 

• การค้นหา ปัญหาีีเ่กีย่วกบัการใช้ยาเบือ้งต้น 

• การส่งมอบยา การจ่ายยาต่อเน่ืองส าหรับผู้ป่วยีี่มปีระวตัิการใช้ยามาก่อน หรือตามใบส่ังยา 

• การป้องกนั ค้นหา ตดิตามปัญหาและให้ค าปรึกษาการใช้ยา เมือ่มคีวามจ าเป็น สามารถส่งต่อ ตามระบบ
ได้อย่างเหมาะสม

เอกสารอ้างองิ: คู่มือีกัษะตามเกณฑ์ความรู้ความสามารถีางวชิาชีพของผู้ประกอบวชิาชีพเภสัชกรรม (สมรรถนะร่วม) พ.ศ. 2562



ตวัอย่างการคดักรองใบส่ังยาผู้ป่วยนอก



ตวัอย่างการคดักรองใบส่ังยาผู้ป่วยนอก



กลุ่มโรคีีค่วรเตรียมความพร้อม: รพ.

กลุม่โรค โรค กลุม่โรค โรค
1.

Musculoskelet

al

1.1 Osteoarthritis 

1.2 Osteoporosis 

1.3 Rheumatoid arthritis 

1.4 Gout

2. 

Cardiovascul

ar 

2.1 Hypertension 

2.2 Stable Heart Failure 

2.3 Coronary artery 

disease 

2.4 Dyslipidemias

3. 

Dermatologic

3.1 Urticaria 

3.2 Superficial fungal 

infections 

3.3 Acne 

3.4 Eczema 

3.5 Herpes 

3.6 Wound 

3.7 Seborrheic 

dermatitis

4. Endocrine 4.1 DM without 

complication 

4.2 Hypothyroidism, 

Hyperthyroidism 

4.3 Obesity 



กลุ่มโรคท่ีควรเตรียมความพร้อม: รพ.

กลุม่โรค โรค กลุม่โรค โรค
5. 
Gastrointesti
nal 

5.1 Gastroesophageal reflux 
disease 
5.2 Nausea and vomiting 
5.3 Dyspepsia, Peptic ulcer 
disease 
5.4 Diarrhea, constipation, 
Hemorrhoid

6. 
Hematologic

6.1 Anemia 
(Malnutrition) 
6.2 Hemolytic anemia 
- G6PD deficiency
- Thalassemia

- เน้นยาทีต่อ้งระวงั



กลุ่มโรคท่ีควรเตรียมความพร้อม: รพ.

กลุม่โรค โรค กลุม่โรค โรค
7. 
Immunologic

7.1 Allergic 
rhinitis 
7.2 Allergic drug 
reaction

8. Infectious 
diseases

8.1 HIV infection without OIs 

8.2 Parasitic infections (หดิ
เหา พยาธ)ิ 
8.3 STDs & vaginitis 
8.4 Tuberculosis (TB)
8.5 Upper respiratory tract 
infections:
- Common cold
- Pharyngitis
- Purulent rhinitis
- Otitis media
- Sinusitis 
8.6 Urinary tract infections: 
cystitis 

8.7 การใหว้คัซนีสรา้งเสรมิภมูคิุม้กนัโรค



กลุ่มโรคีีค่วรเตรียมความพร้อม: รพ.

กลุม่โรค โรค กลุม่โรค โรค
9. Neurologic 9.1 Headache 

(migraine, tension)

10. 

Psychiatric

10.1 Drug and alcohol abuse 

10.2 Tobacco dependence & 

cessation 

10.3 Anxiety/Depression

11. Pulmonary 11.1 Asthma 

11.2 COPD

12. 

Gynecologic

12.1 Dysmenorrhea 

12.2 Oral contraceptive 

12.3 HRT

13. Eye 

disorder

13.1 Conunctivitis 

13.2 Hordeolum 

13.3 Contact Lens



2. การให้ความรู้ด้านยาแก่ประชาชนผู้มารับบริการ

• วตัถุประสงค์
• แนะน ำกำรใชย้ำอยำ่งสมเหตุผล 
• แจง้เตือนภยัเก่ียวกบัผลิตภณัฑสุ์ขภำพ 
• แนะน ำกำรใชส้มุนไพร ผลิตภณัฑสุ์ขภำพ 
• แจง้เตือนภยัเก่ียวกบัโรค 
• แนะน ำวธีิดูแลสุขภำพเบ้ืองตน้ กำรป้องกนัโรค 
• แจง้ข่ำวสำรจำกหน่วยงำนรัฐ

• ประเภีส่ือ

หมายเหตุ : แนบรูปภาพเอกสาร/ส่ือต่าง ๆ รวมีั้งภาพกจิกรรมีีใ่ห้ความรู้ด้านยาแก่ประชาชนผู้มารับบริการ



3. การน าเสนอีางวชิาการ

1) ความเหมาะสมของส่ือีี่ใช้ 

2) ความน่าสนใจของเร่ืองีี่น าเสนอ 

3) ความถูกต้องอ้างองิกบัหลกัวชิาการีี่เป็นีี่ยอมรับ ีันสมัย 

4) การแสดงเอกสารอ้างองิอย่างชัดเจน 

5) ความเหมาะสมด้านปริมาณเนือ้หาีี่ส่ือออกไป

6) ความรู้ความเข้าใจในเนือ้หาีี่น าเสนอ 

7) ความสามารถ-ีักษะในการน าเสนอ (วจัน/อวจันภาษา) 

8) การคดิวเิคราะห์และการตอบค าถาม



4. การน าเสนอกรณีศึกษา

1) ความเหมาะสมของส่ือีีใ่ช้ 

2) ความน่าสนใจของกรณศึีกษา 

3) ความถูกต้องอ้างองิกบัหลกัวชิาการีีเ่ป็นีีย่อมรับ ีนัสมยั 

4) การแสดงเอกสารอ้างองิอย่างชัดเจน 

5) ความเหมาะสมด้านปริมาณเนือ้หาีีส่ื่อออกไป (เหมาะสมกบั สถานการณ์ กลุ่มเป้าหมาย เวลา และสถานีี)่ 

6) ความสามารถ-ีกัษะในการน าเสนอ (วจัน/อวจันภาษา) 

7) การคดิวเิคราะห์และการตอบค าถาม 

8) ความรู้ความเข้าใจีีเ่กีย่วข้องกบักรณศึีกษา 

• โรคหรืออาการ, ยา, ผู้ป่วย, การประเมินความเหมาะสมของยาีีผู้่ป่วยได้รับ, การติดตามประสิีธิภาพและความปลอดภัย, ค าแนะน าในการปฏิบัติตนของผู้ป่วย

หมายเหตุ IESAC คือ Indication, Efficacy, Safety, Adherence and Cost effective



5. การน าเสนอคุณลกัษณะีางวชิาชีพเภสัชกรรม–พฤติกรรม

• พฤติกรรม

• ความใฝ่รู้ 

• ความเป็นวชิาชีพ 

• ีักษะการส่ือสาร



6. ความรู้ ความเข้าใจ และีกัษะการฝึกปฏิบัตงิาน

• งานสนับสนุนการบริการเภสัชกรรม: 
• ผงับริหำร, กำรบริหำรเวชภณัฑ,์ HA, ADR monitoring, DIS, ผลิต, อ่ืนๆ

• งานบริการเภสัชกรรมผู้ป่วยนอก: 
• ระบบบริกำร, กำรจดัจ่ำยยำ, คดักรอง, กำรบริบำลเภสชักรรม

• งานบริการเภสัชกรรมผู้ป่วยใน: 
• ระบบบริกำร, กำรจดัจ่ำยยำ, กำรบริบำลเภสชักรรม

• งานคุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุข (ถ้าม)ี: 
• PCU, HCP, อ่ืนๆ



Do and Do not’s





การประเมนิีักษะในการจ่ายยา: ร้านยา

1) การซักประวตัิครบถ้วน* 

2) การวางตัวกริิยาี าีางในการ สนีนา และการตั้งใจฟังข้อมูลกบัผู้ป่วย/ผู้รับบริการ 

3) สอบถามข้อมูลเพิม่เติมด้วยค าถามเปิดและค าถามปิด 

4) ข้อความีีส่ื่อมคีวามเหมาะสมกับผู้รับบริการ เข้าใจง่าย

5) สรุปปัญหาและถามกลบัเพือ่ ตรวจสอบความเข้าใจให้ถูกต้อง ตรงกนักบัผู้รับบริการ

6) สรุปการวนิิจฉัย แนวีางการ รักษา และส่ือสารอธิบายให้กบั ผู้รับบริการได้

7) สัมภาษณ์ประวตัิแพ้ยา และ ประวตัิอาการไม่พงึประสงค์อืน่ นอกเหนือจากการแพ้ยาหรือไม่ (ถ้าม)ี มอีาการอย่างไร



การประเมนิีักษะในการจ่ายยา: ร้านยา

8) การเลอืกและเตรียมบรรจุภัณฑ์ ฉลากยาและฉลากช่วย ถูกต้อง ครบถ้วนและอ่านง่าย

9) ยาีีจ่่ายครบถ้วน ฉลากยาีุก ขนานควรต้องมข้ีอมูลต่อไปนี ้
• วนัีี่จ่ายยา - ช่ือผู้ป่วย - ช่ือยา ความแรง และจ านวน - วธีิใช้ยาีี่ชัดเจน เข้าใจง่าย - ฉลากช่วยค าแนะน าหรือค าเตอืนีี่จ าเป็น 

10) การนับจ านวนเมด็ยาด้วย ถาดนับ (ถ้ามกีารฝึกปฏิบตัิ) 

11) การตรวจสอบซ ้าเพือ่ลดความคลาดเคลือ่นีางยาก่อนจ่ายยา 

12) การส่งมอบยา - การระบุตัวผู้ป่วยหรือผู้ใช้ยา - อธิบายการใช้ยาด้วยวาจา - แนะน าการปฏิบตัิตนส าหรับผู้ป่วย - การปิด
การสนีนา



การประเมินความรู้ในการจ่ายยา: ร้านยา

1) ความรู้เกีย่วกบัโรค หรืออาการ

2) การให้เหตุผลในการเลอืกยาีีจ่่าย (IESAC*) 

3) ความรู้เกีย่วกบัยาีีจ่่ายหรือการให้ค าแนะน าเพิม่เติม 

4) ความรู้เกีย่วกบัการปฏิบัติตนของผู้ป่วย



กลุ่มโรคีีค่วรเตรียมความพร้อม

•13 กลุ่มโรค เช่นเดียวกนักบักำรฝึก รพ.



Do and Do not’s



Link ฝึกปฏิบติังานวิชาชีพ


